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RESUMEN

La actividad bibliotecaria por s sola favorece la integracion social, principalmente a grupos
desfavorecidos y le confiere a profesiona de la informacion un papel integrador dentro de la
sociedad, donde brinda servicios a todos por igual, disminuyendo de esta forma también la
brecha digital. Si 1a biblioteca cuenta con espacios de encuentro y recursos de informacion, sin
interés econdmico ademas y accesible a todos los colectivos, va adquiriendo un compromiso
socia en la construccién de espacios fisicos y digitales para su gestion socia, calidad de vida de
los usuarios, y la preservacion de su patrimonio institucional. De esta investigacion resultaron las
dificultades variadas que afrontan los investigadores de las carreras tecnolégicas para lograr
publicar sus investigaciones y laimportancia de los repositorios institucionales para este fin. Se
demuestra como la biblioteca como gestora de un recurso necesario, puede garantizar que este
recurso |legue atodos utilizando su responsabilidad socia y su ética profesional, promoviendo la
igualdad de oportunidades. Se muestran las acciones empleadas por la biblioteca universitaria
para lograr la preservacion del patrimonio cientifico institucional. Se recogieron los profesores
gue mas han editado libros por facultades y contabilizado una gran cantidad de publicaciones
gue no estan registradas en la ingtitucion en nuestras bases de datos y por tanto afecta su
visibilidad para las futuras investigaciones, demostrando la incidencia negativa de este hecho en
la cultura informacional y la importancia de la gestion socia de la biblioteca en defensa del
patrimonio cientifico institucional publicado y no publicado (documentos de archivo).

PALABRAS CLAVE: bhiblioteca-integracion social, biblioteca-gestion social, repositorios
institucionales, patrimonio institucional, produccion editorial cientifica, archivos-documentos.
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ABSTRACT

The librarian activity favors the social integration and it confers the professional of the information an
integrative roll in society, where it offers services equally to al. The results of this investigation showed
the difficulties that the investigators of the technological careers confront to publish their investigations
and the importance of the institutional repositories for this purpose. It is demonstrated that the library as
agent of a necessary resource (the information), it can guarantee that this resource arrives to al using its
social responsibility and its professiona ethics, promoting opportunities” equality. It is shown the actions
used by the university library to achieve the knowledge administration and the preservation of the
ingtitutional scientific patrimony. It was selected the professors who had published books the most for
faculties and also counted a great quantity of publications that are not registered in our institution
databases. Therefore it affects their visibility for the future investigations, demonstrating the negative
incidence of this fact in the information culture and the importance of the library social administration in
defense of the institutional scientific patrimony.

KEY WORDS: library- socia integration, library- social administration, institutional repositories,
institutional patrimony, scientific editorial production.

INTRODUCCION

La construccion de la Sociedad del Conocimiento se logra con € esfuerzo y la participacion de
todos los sectores vinculados, teniendo unaincidencia particular €l sistema educativo que seamos
capaces de crear y mantener, formar profesionales integrales debe ser la aspiracion de cada
sociedad, como gestion social, que luego en un ciclo cerrado contribuiran a desarrollo social,
tecnologico y cultural de una manera sostenible en la elevacion de la calidad de vida de los
ciudadanos.

La gestion socia ha sido definida como la construccion de diversos espacios para la interaccion
sociad y presupone el didogo entre diversos actores que representan la sociedad
independientemente del medio y formato de expresién y comunicacion que se utilice. La gestion
socia incluye el aprendizaje colectivo, continuo, abierto para el disefio y gecucién de proyectos
gue atiendan necesidades y problemas sociales y culmina este proceso con acciones y toma de
decisiones para su puesta en préactica.

La vinculacion de determinados sectores facilita al individuo una interaccion social (medida a
través del grado de cohesién socia) que le abre las puertas ala socializacion, € intercambio y
el crecimiento. Ello, a su vez, le permite construir su identidad, un rasgo Unico y personal
elaborado a partir de los sentimientos, ideas y experiencias generados por la pertenenciaalos
distintos colectivos alos que una persona se adscribe o es adscrita (Tajfel, 1984).

Las bibliotecas en su gestion social brindando servicios de recursos de informacion, asegurando
el acceso atodo tipo de informacion preocupada por la conservacion y difusion del patrimonio
documental, utilizando |as herramientas acordes con su tiempo, promueven también el desarrollo
sostenible, pues garantizan la satisfaccion de las necesidades informativas de sus usuarios para
hoy, sin comprometer e patrimonio cultural de las nuevas generaciones. Para esto deben
conformarse politicas y planes de informacion, que aseguren la actualizacion de las plataformas
tecnol 0gicas adecuadas, sin olvidar € rol social, la responsabilidad y compromiso que cumplen
las bibliotecas.

La dimensién social emerge como manifestacion de la responsabilidad y el compromiso de la
actividad informacional, al establecer alianza entre los diferentes actores sociales para crear
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bases tedricas, desarrollar metodologias adecuadas y conocimientos que contribuyan a la
solucion de los problemas, es crear una infraestructura para favorecer lainclusion social y la
difusion del conocimiento. (Reyes, 2011)

El desarrollo creciente de los profesionales y las investigaciones, exigen un mayor grado de
habilidades informativas, no solo para buscar informacién, sino también para presentarla y
mantener e respeto a la propiedad intelectual. El profesional de la informacién tiene la
responsabilidad de cooperar en la adquisicion de estas habilidades informativas que deben poseer
los investigadores através de la formacion de usuarios.

Partiendo del Desarrollo de las Habilidades Informativas (DHI), que deben tener los
profesionales, como parte de la formacion profesional acanzado en sus afios de estudio y para
toda la vida, investigamos sobre la habilidad para presentar los resultados de la informacion
obteniday la habilidad del respeto ala propiedad intelectual.

Problema u objeto de estudio

Con € desarrollo de las Sociedades nos enfrentamos a problema de las desigualdades
informacionales entre las personas e instituciones influenciadas por las desigualdades sociales y
diferentes oportunidades a acceso, edicién y divulgacion de la informacién, 1o cual se puede
transformar en la pérdida de la produccion editorial de la informacion cientifica, (el patrimonio
escrito institucional) constituida por los valores cientificos de la institucion. Por tanto nuestro
objeto de estudio esta centrado en la gestion social que puede desarrollar la biblioteca, para
lograr la representacion de la produccion cientifica editorial de los profesores e investigadores
de lasede Méella, de la Universidad de Oriente (UO) en los fondos documentales de lainstitucion
como proteccion a Patrimonio Cientifico Documental Institucional (PCDI).

Objetivos de la investigacion

Demostrar como la biblioteca en su gestién social, como gestora de un recurso necesario
para la vida (la informacion) debe afianzar su neutralidad entre los grupos sociales y
garantizar que este recurso llegue a todos, utilizando su responsabilidad social y su ética
profesional, promoviendo la igualdad de oportunidades y creando espacios integradores
en lainstitucion.

Investigar y divulgar en la Comunidad Universitaria la importancia del Patrimonio
Cientifico Documental representado en las publicaciones de los profesores.

Agrupar y contabilizar la Produccion Cientifica de los profesores e investigadores,
utilizando repositorios institucional es.

Compromiso social de la Biblioteca Universitaria:

+ La Biblioteca Universitaria debe poseer |0s recursos necesarios para cumplir con su
rol social en € entorno interior y exterior que le corresponde. Por su razén de ser de
gestora de informacion y gestora del conocimiento debe asegurarse de la neutralidad
entre sus usuarios y garantizar la preservacion, busgueda y divulgacion de la
informacion, incluyendo la formacion y desarrollo de habilidades informativas (DHI)
de todos los grupos de usuarios, paratodalavida, ya seaen e espacio fisico o virtual.

+» De estaforma el compromiso socia que debe adquirir la biblioteca ante la sociedad
serd bien marcado cuando pueda centrar los recursos, muchas veces limitados, a
invertir en un espacio comun para toda la comunidad universitaria. A menudo vemos
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las gestiones, proyectos y asignaciones que tienen algunas areas de la Universidad por
diferentes vias siendo muy bien acogido, solo es aprovechado y disfrutado por los
integrantes de esas areas privilegiadas en algunos casos, ho es un bien comin para
todos, por tanto no existe igualdad de oportunidades en e acceso a la informacion y
los recursos materiales e infraestructura que posee la Universidad.

++ Debemos destacar la influencia de la gestiéon socia de la biblioteca en la creacion de
los espacios virtuales acordes con € desarrollo de la tecnologia creando repositorios
institucionales que garanticen la recoleccion de los documentos creados como
resultado de las investigaciones de la institucion, y que puedan ser consultados por
toda la comunidad universitaria, e incluso del territorio, promoviendo la divulgacion
cientifica, € respeto de la propiedad intelectual y a patrimonio institucional, €
avance de las investigaciones y continuidad de estas, que en algunas ocasiones estas
investigaciones no tienen visibilidad colectiva.

%+ Como ingtitucion consideramos que no vasta estar implicados con la gestion social

gue rediza la biblioteca universitaria, debemos estar comprometidos a gercer

nuestros esfuerzos por € desarrollo de la sociedad del conocimiento, procurando un

desarrollo sostenible.

Varios han sido los planteamientos expresados en diferentes escenarios provocados por las
problematicas actuales que conllevan a redireccionar nuevos roles que deben asumir las
bibliotecas. En la declaracion acerca de las bibliotecas y el desarrollo sostenible, IFLA, 2006 se
dice:
Los servicios de bibliotecas e informacion estan ayudando a enfrentar la desigualdad
informacional mostrada por las crecientes lagunas de informacion y por la brecha digital. A
través de su red de servicios, la informacion sobre investigacion e innovacion se pone a
disposicion para contribuir a desarrollo sostenible y a bienestar de los pueblos de todo €l
mundo (IFLA, 2006).

METODOLOGIA

Seguin la metodologia para la investigacion de la gestion socia de la Biblioteca y la utilizacion
de los recursos de informacion, en la preservacion de su patrimonio institucional, para lograr
nuestro objetivo del problema planteado, utilizamos métodos tedricosy empiricos:

M étodos tedricos:
» Método Analitico-Sintético, para determinar los fundamentos tedricos que sustentan el
desempefio profesional de los bibliotecarios referente asu rol social.

» Méodo histérico-légico, para exponer después de consultar diversas fuentes de
informacion, 1os aciertos, experiencias, logros y pendientes en la labor bibliotecaria, por
no poseer o gozar de las condiciones necesarias para llevar a cabo hasta el fina un plan
de acciones encaminadas a cumplir con su mision.

» Seharedizado un andlisis de las fuentes documentales consultadas, demostrando que
existe literatura internacional actualizada, analizando este tema, demostrando que la
biblioteca constituye una herramienta poderosa de integracion social y protectora del
patrimonio cientifico documental por su funcién social que desempefia. Fue investigado
ademés como abordan los diferentes subsistemas nacionales €l papel en la gestiéon social
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de la Biblioteca, asi como del rol social que deben jugar los bibliotecarios y su
compromiso socia en laintegracion de la sociedad.

M étodos y técnicas deinvestigacion empiricas utilizadas.

Se utilizaron técnicas de investigacion como la entrevista a profesores y estudiantes, en
diferentes contextos, con opiniones muy firmes de sus necesidades, entrevista a
investigadores y expertos en edicion de publicaciones. Consulta a investigadores de las
facultades y de la informacidn que arrojaron sus consideraciones y aportes. Asi también
utilizamos la observacion, comprobando las actuaciones de bibliotecarios, usuarios y
directivos en su comportamiento en los espacios abiertos y virtuales. Mucho aporto6 la
experiencia de vida de especidistas y profesionales de la informacion en su trabgo
diario, demostrando como los bibliotecarios poseen conciencia de la importancia de su
gestion y ética social necesaria en € cumplimiento de sus deberes, heredada de sus
predecesores.

DESARROLLO
Gestion social dela biblioteca universitaria.

En la Biblioteca Universitaria realizamos la identificacién de los principales indicadores que
marcan |as desigualdades informacionales entre las diferentes categorias de usuarios y la gestion
sociad de la biblioteca y por tanto inciden en la preservacion del patrimonio cientifico
institucional:

Cantidad y variedad de los servicios informativos.

Analfabetismo informaciona de los usuariosy bibliotecarios.

Compromiso institucional con la gestion socid y el patrimonio institucional.
Utilizacion y accesibilidad de los espacios fisicos y virtuales.

Andlisis de encuestas, dirigidas alos usuarios.

Cantidad de acciones propuestas por la gestion social.

ASANENENENEN

En la medida en que estos indicadores sean mas positivos o negativos desde € punto de vista de
la Biblioteca y su gestion, estaran los recursos de informacion cumpliendo o no con su funcién
social, dirigiendo sus esfuerzos, iniciativas e innovaciones en beneficio de la sociedad. Muchos
son los autores que coinciden con el papel integrador de la Sociedad que se le confiere a
profesional de lainformacion y |os espacios que este defiende.

En una sociedad en la que la cantidad de informacion y |os soportes tecnol dgicos en los que se
esta produciendo cada vez son mas complgjos, € papel del bibliotecario para buscar y
acompaiiar a usuario a utilizar estos datos, es crucia para garantizar laigualdad en €l acceso ala
informacion, uno de los derechos béasi cos de una sociedad democratica. (Riaza, 2006).

Concepto de Patrimonio Cientifico.

Podemos intentar definir al patrimonio cientifico como una actividad del hombre, cuyo objetivo
es la comprension de la naturaleza y cuyo producto es € conocimiento. La ciencia se genera en
los despachos y en los laboratorios, en las universidades, 1as instituciones de investigacion, en las
empresas, en los talleres, en los hogares de |os investigadores. (Egido, 2003)

De hecho, en una concepcion antropologica de cultura, aplicada en este caso a la cultura
cientifica y técnica, hemos de incluir todo aquello que se refiera a la actividad cientificay ala
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actividad técnica, considerando como tal no solamente la investigacion, sino también la
ensefianza, las aplicaciones industriales, agricolas y referidas a transporte, la divulgacion de
masas, |a artesania, etc.

Clasificaciéon de Patrimonio Cientifico
Patrimonio escrito:

En primer lugar los manuscritos, que pueden ser trabgos o libros manuscritos, actas de
reuniones, cuentas, facturas, protocolos de laboratorio, diarios personales o agendas, borradores
de articulos, galeradas con correcciones y anotacionesy, evidentemente, correspondencia.

En segundo lugar, estédn los escritos impresos. Aqui tenemos en cuenta los libros, las revistas
cientificas, boletines, hojas, separatas, cartas 0 circulares impresas, convocatorias, carteles,
catélogos comerciales, propaganda, documentos no publicados.

En tercer lugar, los escritos en soporte magnético. Desde la generalizacion de los ordenadores
personales 0 de las redes, trabgjos en disquetes (de los diferentes formatos) o en CD-ROM
(también con diferentes formatos).

Patrimonio grabado:

Hay resultados de la actividad cientifica o técnica que acaban o se reflgjan en grabaciones. Las
mas comunes, desde €l siglo XX, son las fotografias. Desde final del mismo siglo, hay que tener
en cuenta los filmes y, recientemente, los videos o las grabaciones en CD-ROM u otro formato
mas moderno.

Patrimonio de objetos y construcciones o edificado:

Son, por una parte, los locales, edificios o conjuntos de edificaciones que pueden haber acogido
la actividad cientifica o técnica; también € mobiliario, los instrumentos cientificos (para la
investigacion o la docencid); las instalaciones portuarias, las vias de comunicacion (carreteras,
puentes, tuneles, ferrocarriles o funiculares), los pantanos, los canales, los edificios industriales,
las méaquinas, e conjunto de las instalaciones de una fébrica o de un servicio, sin olvidar los
productos fabricados (un automavil, una brdjula giroscopica).

Importancia del Patrimonio Cientifico paralas Universidades.

* Nos muestra la memoria cientifica de las investigaciones realizadas por la comunidad
universitaria, tanto lo editado y publicado, como la documentacién de archivo no
publicada.

* Nosactualiza por donde van las investigaciones, sea positivo 0 hegativo.

» Permite definir las areas teméticas de investigacion afin de ubicar los recursos materiales
y humanos.

» ldentificaalas grandes personalidades de lacienciaen launiversidad y en €l territorio.
* Muestrarespeto alapropiedad intelectual.

* Permite desarrollar en los mas jovenes habilidades informativas, como la edicion de
publicaciones.
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Diagnéstico del Patrimonio Cientifico Documental Institucional (PCDI) para las
Universidades.

Desde el punto de vista editorial:

La politica editorial del pais, en la actualidad se le da prioridad a la literatura social,
humanidades, politicay no alaliteraturatécnica

Pocas son las editoriales de ciencia y técnica'y muchas se encuentran en los ministerios
que le dan prioridad a sus intereses.

Son muy pocas las revistas de corte cientifico del MES, por tanto € colchon editorial se
acumula por anos.

En e mundo existen los consorcios editoriales que responden a intereses comerciales y
no siempre lo que se publicaeslo mejor, si no lo mejor pagado.

Algunos investigadores publican en e exterior tanto libros como articulos y si bien vaa
su evaluacion no se preocupan por entrar a pais esta publicaciéon y registrarla para su
consulta.

Falta de conocimiento de los pasos para registrar una publicacion o legaizarla aln
utilizandola en €l proceso docente.

Desde e punto de vista de la calidad de la publicacion:

Existe Analfabetismo Informacional, por o gue muchos investigadores no saben escribir,
no se gjustan alas normas editoriales y les rechazan sus articul os.

Algunos argumentan la falta de informacion sobre las editoriales y sus normas
editoriales, ya que la conectividad es muy mala.

Muchos llegan a publicar en revistas de ato ranking sin embargo no tienen la publicacién
gue conste en los repertorios institucionales, ni en formato papel ni digital.

Recogida de muestras.

Para la recogida de muestras recorrimos todas | as facultades de |a sede Julio Antonio Mélla,
en cada facultad pasamos por todos los departamentos y entrevistamos a los decanos de
dichas facultades, a los vicedecanos, a los jefes de departamentos y a los jefes de carrera,
también entrevistamos a algunos profesores resultando algunas observaciones:

Las facultades no tienen contabilizado la cantidad total de profesores que han escrito
libros, articulos, etc.

Muchos de los investigadores no han publicado, por € trabagjo que pasan en autentificar
sus trabajos y desconocimiento de lo que habia que hacer para que su investigacion fuera
publicada en alguna editorial.

Otros dicen gue se pasa mucho trabajo, que es mucho e papeleo y no han tenido_tiempo,
entre otros motivos.

Y respecto a los documentos de archivo, trabajos de diplomas, tesis de maestria y
doctorado, algunos son entregados, otros se quedan en los departamentos para seguir la
investigacion mas facil.
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Algunos son publicados en €l exterior y ahi se quedan.

Principales dificultades encontradas en la recogida de la muestra de la investigacion:

Anafabetismo informacional, no se reconoce la importancia de preservar estos
documentos para las nuevas generaciones.

En las facultades no existe un repertorio o libro de entrada que relacione las
publicaciones de los profesores por afio.

En las facultades cambian los dirigentes y lainformacion del afio pasado ya no cuenta.

Pocas plataformas para la visualizacion de estos documentos con software comodos para
los usuarios que deben registrar sus documentos.

Falta de liderazgo de los bibliotecarios en su papel de recolectar y organizar este
patrimonio.

L os profesores no estan preparados conscientemente de laimportancia de |os repositorios
institucional es.

Acciones propuestas para ayudar a conformar e Patrimonio Documental Institucional
con la produccion editorial de nuestrosinvestigador es.

Identificacion de los usuarios y grupos de investigacion implicados segin sus
necesidades.

Fortalecer el trabajo de cooperacion con los investigadores y profesores para € acopio de
lainformacion pertinente.

Capacitacion a los bibliotecarios en la creacion de bases de datos y repositorios
institucionales para proteger su PCDI. Logrando convertirse en implicados y
comprometidos con su gestion social.

Creacion de espacios fisicos y virtuales encaminados a nuevos servicios de expansion
cultural que propicien la elevacion del conocimiento y la cultura incluyendo la
presentacion de la produccion editorial.

Creacion de nuevos servicios y productos parala divulgacion del proceso editorial.

Creacion de espacios fisicos para nuevos servicios de informacidén que propicien la
fluidez del conocimiento, como eventos profesionales y sociales, exposiciones, puertas
abiertas, edicién de publicaciones, entre otros.

Involucrar a la Direccion Universitaria en estas acciones para obtener su apoyo
administrativo en la proteccion del patrimonio institucional.

RESULTADOS

Seguin la investigacion, queda demostrado que la gestion socia de la biblioteca universitaria
debe ser orientada, con lafinalidad de poder lograr |a calidad de los servicios, que se transforma
en la elevacion de la calidad de vida de los usuarios y la proteccion de nuestro patrimonio
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cientifico documenta ingtitucional (PCDI), utilizando las herramientas acorde a su tiempo.
Donde debemos destacar 10s siguientes aspectos arrojados de la investi gacion:

X La orientacion de los servicios debe estar dirigida hacia € desarrollo socia vinculando
conocimiento + informacion + calidad de vida.

X Tener presente un desarrollo sostenible en las proyecciones de la biblioteca cuidando €l
patrimonio cientifico institucional .

<> No existe una politica de informacién enfocada al disefio de nuevos servicios para
satisfacer diferentes y variadas demandas de informacion.

<> Existen pocos espacios que cubran desde los servicios bibliotecarios las expectativas de
SuSs usuarios.

<> Existe poca proyeccién institucional por laimportancia de la preservacién de la memoria
documental cientifica de lainstitucion.

CONCLUSIONES

La biblioteca debe jugar su papd y su actuacion de implicaday comprometida con la
gestion socia, demostrado en lainvestigacion.

Es necesario agrupar y divulgar en la Comunidad Universitariala Produccion editorial de
los profesores e investigadores de la sede Mellacomo Patrimonio Cientifico Documental
Institucional .

Se hizo un primer intento de agrupar y contabilizar la Produccion Cientifica de la Sede
Mélla, pero no es suficiente.

Potenciar el Patrimonio Cientifico de la Universidad dentro las lineas de investigacion de
desarrollo sostenible.

No puede faltar €l apoyo que debe tener la biblioteca de la Direccién Universitaria como
administradora central de los recursos econémicos y humanos.
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