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Resumen

La gestion efectiva de la cultura organizacional en una agrupaciéon deportiva requiere de estrategias y
acciones especificas. En tal contexto, se hace necesario realizar ajustes y adaptaciones al modelo tedrico-
metodolégico para que se alinee adecuadamente con las necesidades especificas. El estudio evalué el Modelo
Tedrico-metodoldgico de la Cultura Organizacional en una agrupacién deportiva, bajo el criterio de expertos.
A través de un analisis de datos recopilados, se obtuvo una validacién positiva del modelo, que confirma su
utilidad y aplicabilidad en el contexto deportivo. Se detecté un nivel de confiabilidad del 95% y se evalud el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual arrojé un valor de 0.81. Lo que asegura una buena consistencia interna
del instrumento utilizado. Ademas de la validacién del modelo, se identificaron areas de mejora y ajustes
necesarios para adaptarlo a las necesidades especificas de la agrupacion deportiva. Los expertos también
ofrecieron recomendaciones y sugerencias para fortalecer la implementacion y gestion de la cultura
organizacional en la agrupaciéon deportiva. Estos hallazgos proporcionan una base sélida para mejorar y
tomar decisiones estratégicas relacionadas con la cultura organizacional en el entorno deportivo. La
validacién del modelo y los datos obtenidos respaldan la importancia de la cultura organizacional en una
agrupacion deportiva y destacan la necesidad de implementar estrategias eficaces de gestion de la cultura
para promover el éxito y la excelencia en el ambito deportivo. Estos resultados contribuyen a la literatura
existente sobre cultura organizacional en el deporte al proporcionar un marco tedrico robusto, respaldado por
un analisis estadistico riguroso.

Palabras clave: Cultura Organizacional, agrupacién deportiva, Modelo Tedrico-metodolégico, Desempeiio
Organizacional Transformacional.

Summary

The effective management of the organizational culture in a sports group requires specific strategies and
actions. In such a context, it is necessary to make adjustments and adaptations to the theoretical-
methodological model so that it is properly aligned with the specific needs. The study evaluated the
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Theoretical-methodological Model of Organizational Culture in a sports group, under the criteria of experts.
Through an analysis of collected data, a positive validation of the model was obtained, which confirms its
usefulness and applicability in the sports context. A reliability level of 95% was detected and the Cronbach's
Alpha coefficient was evaluated, which yielded a value of 0.81. This ensures a good internal consistency of the
instrument used. In addition to the validation of the model, areas for improvement and necessary adjustments
were identified to adapt it to the specific needs of the sports group. The experts also offered recommendations
and suggestions to strengthen the implementation and management of the organizational culture in the sports
group. These findings provide a solid foundation to improve and make strategic decisions related to
organizational culture in the sports environment. The validation of the model and the data obtained support
the importance of organizational culture in a sports group and highlight the need to implement effective
culture management strategies to promote success and excellence in the sports field. These results contribute
to the existing literature on organizational culture in sport by providing a robust theoretical framework,
supported by rigorous statistical analysis.

Keywords: Organizational Culture, sports group, Theoretical-methodological Model, Transformational
Organizational Performance.

Resumo

A gestao eficaz da cultura organizacional num grupo desportivo requer estratégias e acdes especificas. Nesse
contexto, é necessario realizar ajustes e adaptagdes no modelo tedrico-metodolégico para que esteja
devidamente alinhado as necessidades especificas. O estudo avaliou o Modelo Teérico-metodolégico de
Cultura Organizacional em um grupo esportivo, sob critério de especialistas. Através da analise dos dados
recolhidos obteve-se uma validagdo positiva do modelo, o que confirma a sua utilidade e aplicabilidade no
contexto desportivo. Foi detectado um nivel de confiabilidade de 95% e avaliado o coeficiente Alpha de
Cronbach, que resultou em valor de 0,81. Isto garante uma boa consisténcia interna do instrumento utilizado.
Além da validagdo do modelo, foram identificadas areas de melhoria e ajustes necessarios para adapta-lo as
necessidades especificas do grupo desportivo. Os especialistas também ofereceram recomendacdes e
sugestoes para fortalecer a implementacdo e gestdo da cultura organizacional no grupo desportivo. Essas
descobertas fornecem uma base sélida para melhorar e tomar decisdes estratégicas relacionadas a cultura
organizacional no ambiente esportivo. A validagdo do modelo e os dados obtidos sustentam a importancia da
cultura organizacional num grupo desportivo e realgam a necessidade de implementar estratégias eficazes de
gestdo da cultura para promover o sucesso e a exceléncia no dominio desportivo. Estes resultados contribuem
para a literatura existente sobre cultura organizacional no desporto, fornecendo um quadro teérico robusto,
apoiado por andlises estatisticas rigorosas.

Palavras-chave: Cultura Organizacional, grupo esportivo, Modelo Teorico-metodolégico, Desempenho
Organizacional Transformacional.

Introduccion

El desarrollo del estudio de la cultura organizacional no se limita a identificar problemas o
realizar un diagndstico. Se enfoca en determinar rasgos y tendencias que permitan
interpretar la interaccién de los factores que intervienen en la dindmica de las
organizaciones, como la estructura, el sistema cultural y el clima organizacional (del Toro,
2021).

Este estudio se motivé por la necesidad de ampliar la visidn tradicional de una organizacién
y entenderla como un sistema complejo en constante interaccion con su entorno. En lugar

de verla simplemente como una estructura destinada a dirigir, supervisar y controlar un
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grupo de personas, se busc6 comprender cémo la cultura organizacional influye en el
rendimiento y la cohesion de un equipo deportivo.

El estudio de la cultura organizacional es fundamental para entender el funcionamiento y el
rendimiento de una agrupacién deportiva. La identificacion de rasgos y tendencias
especificas, permite una interpretaciéon mas completa de la dindmica organizacional en este
contexto particular. Lo que contribuye a enriquecer el campo de estudio de la cultura
organizacional en el ambito deportivo.

En la actualidad, la forma de pensar acerca de las organizaciones ha evolucionado. Al igual
que las personas que forman parte de ellas, las organizaciones también tienen su propia
personalidad. Se reconoce que pueden tener caracteristicas diferentes, como rigidez o
flexibilidad, innovacién o conservadurismo, tradicién o vanguardia (Alabart, 2014; Robles
etal, 2016).

Varios autores se han enfocado en el disefio de modelos, metodologias y herramientas para
el diagnostico de la cultura organizacional. Por ejemplo, Cadena (2017) discutié sobre
teoria organizacional y habilidades gerenciales. Yopan et al. (2020) fundamentaron pautas
conceptuales para el estudio de la cultura organizacional en instituciones sociales. Por su
parte, Nuviala et al. (2020) llevaron a cabo un estudio sobre la cultura organizacional en
instituciones educativas.

Estos estudios demuestran la importancia de comprender y compenetrarse con la cultura
organizacional en diferentes contextos. La cultura es un aspecto clave que influye en el
comportamiento y el desempefio de una organizacion. Comprender sus caracteristicas y
dinamicas permite desarrollar estrategias efectivas de gestion y promover un entorno de
trabajo positivo y productivo. En consecuencia, el estudio de la cultura organizacional es
fundamental para el éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacién.

En estos estudios, al aplicar el método de expertos, se corroboré que la cultura
organizacional incide de manera significativa en el desempefio empresarial. Sin embargo,
Alabart (2014) refiere la existencia de carencias desde una perspectiva metodoldgica, en
cuanto a métodos e instrumentos que permitan el abordaje de la Cultura Organizacional.
Ademas, expresan limitaciones desde un enfoque sistémico para su anadlisis y su incidencia

en la vida empresarial.
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Este estudio aporta una metodologia que sustenta las relaciones de coherencia, organicidad
y adaptabilidad entre el estilo de liderazgo, las variables soft y hard y de estas con el
entorno, como premisas para el funcionamiento organico y dinamico de la organizaciéon que
permite diagnosticar cuales de estas variables inciden negativamente en el Producto
Cultural de aquella y definir las acciones correctivas que permitan resultados de efectividad
(Alabart, 2014).

En estos estudios se ha demostrado mediante el uso del método de expertos que la cultura
organizacional tiene un impacto significativo en el rendimiento empresarial. Sin embargo,
Alabart (2014) sefiala que existen carencias metodoldgicas en cuanto a los métodos e
instrumentos utilizados para abordar la cultura organizacional, asi como limitaciones en el
enfoque sistémico utilizado para analizar su influencia en la vida empresarial.

Este estudio tiene como objetivo abordar estas limitaciones al presentar una metodologia
que sustenta las relaciones de coherencia, organicidad y adaptabilidad entre el estilo de
liderazgo, las variables blandas y duras, y su relaciéon con el entorno. Estas premisas son
fundamentales para el funcionamiento orgdnico y dinamico de la organizacién. Esta
metodologia permite diagnosticar cudles variables de la cultura organizacional influye en el
rendimiento empresarial y como se relacionan entre si.

Al superar las carencias metodoldgicas y adoptar un enfoque sistémico, este estudio busca
proporcionar una herramienta mas completa y precisa para el analisis y diagnostico de la
cultura organizacional. Esto permitira a las empresas deportivas, comprender mejor como
su cultura organizacional puede influir en su desempefio y adaptarse de manera mas
efectiva a los cambios y desafios del entorno empresarial.

En tal sentido, la presente investigacién toma como punto de partida los presupuestos
conceptuales de la psicologia y la sociologia, que permitan indagar sobre el objeto de
estudio desde una perspectiva integradora.

Asi el modelo tedrico metodolégico que se propone, surge como necesidad de una
sistematizacién teorica de la cultura desde la perspectiva de la organizaciéon, con vista al
desarrollo del desempefio en la organizacion deportiva, desde un caracter transformacional
en la escuela de iniciaciéon de alto rendimiento. En esta direccién, adquiere significacion el

involucramiento organizacional, la consistencia que se manifiesta en la estabilidad, la
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adaptabilidad y la misién de la organizacién en estudio: Variables declaradas en el modelo

de Danison, y referido en Alabart (2014).
Maeriales y Metodologia

Las autoras de este estudio consideran que (a pesar de los aportes significativos de los
autores citados), aun existen limitaciones en el orden tedrico-metodolégico desde la
intencionalidad del establecimiento de las relaciones entre las variables: Involucramiento
organizcional, Consistencia, Adpatabilidad y Misién. Estas, permiten identificar el desarrollo
coherente del desempefio organizacional en las organizaciones que tengan en su esencia la
formacién de atletas en la iniciacion deportiva del alto rendimiento. De ahi, la necesidad de
evaluar la calidad y efectividad del modelo tedrico-metodolégico de la cultura
organizacional en su disefio, para lo cual se utiliza el método criterio de expertos.

El andlisis de la literatura especializada permitié valorar diferentes conceptualizaciones de
este método: El método de evaluacidon por expertos es uno de los métodos mas utilizados al
determinar la factibilidad de un modelo, una estrategia e incluso una intervenciéon social.
Este brinda la posibilidad, a través de especialistas conocedores de la materia, de
perfeccionar y enriquecer la propuesta (Hernandez & Mendoza, 2018; Martinez et al,

2016).

De manera que (a criterio de las autoras), la esencia del método radica en la selecciéon y
empleo de un grupo de especialistas o expertos (Cafiadilla et al, 2021; Vega, et al. 2018).
Por su nivel de preparacion sobre la tematica que se aborda, se brinda la informacién
necesaria para la toma de una decision, valiéndose de un tratamiento matematico

estadistico a fin de delimitar su certeza y fiabilidad.

En cuanto a la forma de determinar el numero 6ptimo de expertos para participar en una
encuesta Delphi, estudios realizados por investigadores de la Rand Corporation5, referido

por Sanchez (2020) se considera que:

...si bien parece necesario un minimo de siete expertos habida cuenta que el error
disminuye notablemente por cada experto afiadido hasta llegar a los siete expertos,

no es aconsejable recurrir a mas de 30 expertos, pues la mejora en la prevision es
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muy pequeia y normalmente el incremento en coste y trabajo de investigacién no

compensa la mejora (p.93).

Otros estudios referenciados por Herndndez & Robaina (2017); Diaz et al. (2020) donde se
especifica que el nimero de expertos se acerca al nivel 6ptimo cuando oscila entre siete y
quince. Una cifra menor que siete implica el rapido incremento del error medio grupal y

una mayor de quince puede no provocar una reduccion sensible de dicho error.

En la agrupacion deportiva de arte competitivo en la escuela de iniciaciéon deportiva escolar
Santiago de Cuba, se identifica la necesidad de que los directivos, entrenadores encuentren
el sentido de la labor que realizan y contribuyan al cumplimiento de la misién y al logro de
la visién organizacional. En tal recorrido, se concibe como objetivo: evaluar la calidad del
modelo tedrico metodoldgico de la cultura organizacional en el desempefio organizacional
en su disefo, a partir de las particularidades en la agrupacion deportiva de arte competitivo

en la escuela de iniciacion deportiva escolar Santiago de Cuba.
Muestra y metodologia

La investigacién se desarrolla desde 2016, en la escuela de iniciaciéon deportiva, de manera
particular en la agrupacion de arte competitivo. Es una investigacion de tipo descriptiva.
Los métodos empleados en esta investigacion, se encuentra el método criterio de expertos.
técnicas estadisticas descriptivas digase la media, la moda, la mediana y la desviacion
estdndar para el procesamiento de los datos. Ademas, se utiliz6 para la estadistica
inferencial la prueba estadistica: Coeficiente de concordancia W de Kendall. Permite
realizar la evaluacién del modelo teérico de la cultura organizacional en el desempefio

organizacional en su diseno.

La evaluacion en su disefio confirmaria si es un modelo teérico metodolégico y una
alternativa adecuada al contexto que se dirige. Ademas, informar que el disefio redine los

requisitos para poder ser evaluado en su implementacion y en sus resultados.

Procedimiento:
Dentro de las etapas seguidas en la aplicacion del método de criterio de expertos se

encuentran:
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e Elaboracion del objetivo

e Seleccidn de los expertos

Se confeccion6 un listado inicial de los sujetos posibles de cumplir los requisitos para ser

expertos en la tematica a investigar.

En este primer momento se trabaj6é con 17 especialistas vinculados con la direccién en el

organismo INDER (Instituto Nacional del Deporte, Arte y Recreacién). De los mismos (y a

partir de la encuesta de autoevaluacién), con la posibilidad de cometer un error del 5%, se

seleccionaron 12; considerados en los criterios de pertinencia siguientes:

e Institucidon donde trabaja

e (argo que desempeiia

e Afios de experiencia como directivo o entrenador en el area de la cultura fisica y el
deporte

e (rado cientifico

e Maestria

e Intuicién

e Amplitud de enfoques

e Independencia de juicios

e (oeficiente de competencia en relacién con la tematica

e Disposicion 6ptima para colaborar con la investigacion

Validacién de la propuesta por criterio de expertos

Para determinar cuales de los especialistas consultados pudieran ser considerados como

expertos, se calculd el coeficiente de competencia de cada uno.

[K=1/2 (Kc + Ka)], donde:

e K. es el coeficiente de conocimientos o informacidn, calculado a partir del nimero de la
casilla marcada en la escala de autovaloracién de su propio conocimiento sobre el tema
de la investigacién y multiplicado por 0,1 (dividido por 10) de modo que:

- Evaluacién 0: indica absoluto desconocimiento de la problematica que se evalua.

- Evaluacion 1: indica pleno conocimiento de la referida problematica.
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e Kies el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de sus conocimientos. Calculado
a través de la adicion sucesiva de los valores sustituidos del marcaje de la tabla que el
especialista llene, por la tabla patrén que a continuacién se presenta.

Para ello se les pidi6 que marcaran con una cruz en una escala creciente de 0 a 10, el valor

que corresponde con el grado de conocimiento e informacion Kc que tienen sobre cultura

organizacional. En particular, en el desempefio de la organizacion.

- K es el coeficiente de competencia, obtenido de la multiplicaciéon de la suma de Ka y Kc
por 1/2 con el siguiente cédigo de interpretacion:

Se le present6 sin cifras orientdndoles que marcaran con una (x) sobre cudl de las fuentes

ha influido mas en su conocimiento de acuerdo con los niveles Alto (A), Medio (M) y Bajo

(B). Luego con el empleo de los valores que aparecen en la tabla patrén se determina el

valor de K para cada aspecto.

De tal modo que:

- 0.8 <K< 1= Kinfluencia alta de todas las fuentes

- 0.5 <K <0.8 = Kinfluencia media de todas las fuentes

- 0<K<£0.5= Kinfluencia baja de todas las fuentes

Al ser consecuentes con las consideraciones de Zatsiorski (1989, p.125) respecto a la

seleccidn de la cantidad de expertos y el logro de la concordancia en torno a determinadas

propuestas, se seleccionaron 12 expertos de un total de 17 consultados. Los seleccionados

presentan una influencia de todas las fuentes valoradas entre Alto (A) y Medio (M).

Eleccion de la metodologia

Para procesar la informacion obtenida de los expertos, se utiliza la metodologia
seleccionada, Delphy o Delfos. Esta metodologia consiste en la utilizacién sistematica del
juicio intuitivo de los 12 expertos para obtener un consenso de opiniones informadas. Su
esencia estd dada por la organizacién de un didlogo an6nimo entre expertos consultados de
manera individual, mediante cuestionarios con vistas a obtener un consenso general o, al

menos los motivos de la discrepancia.

Ejecucion de la metodologia seleccionada
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Se inicia con la elaboracién de la guia de aspectos a valorar por parte de los expertos, la cual
se entreg6 con anterioridad. La informacién se realizé de forma individual y por escrito en
forma de e-mail. Una vez entregados los instrumentos a los expertos se aplica la secuencia
metodolégica del método Delphi, con las tablas de frecuencias empiricas.

Paso previo: Confeccion de la tabla con doble entrada de frecuencia en el marcaje.

Cada pregunta representa un indicador que pretende garantizar la objetividad de las
informaciones y su procesamiento. La evaluacion parti6 de la escala siguiente:

1-Nivel de pertinencia (I1).
2-Nivel de factibilidad (12).
3- Nivel de utilidad (I3).

4- Nivel de correspondencia entre las denominaciones dadas a los dos subsistemas y sus

componentes (14).
5- Nivel de adecuacién de la estructura - funcional del modelo (I5).
Resultados

La aplicaciéon del método de evaluacidn a través de expertos, se realiz6 con el propdsito de
evaluar la calidad del modelo tedrico metodolégico de la cultura organizacional para el
coherente desempefio organizacional en la agrupacién de arte competitivo.

Se inicio el desarrollo del método criterio de expertos, con un total de 17 posibles expertos
de la cuidad de Santiago de Cuba y Habana. Se tienen como caracteristicas: haber sido
dirigente o funcionario del organismo INDER en la sede provincial, municipal, combinado
deportivo, u otra institucion deportiva dentro o fuera del pais, poseer grado cientifico de
Doctor en Ciencias de la Cultura Fisica, Ciencias Pedago6gicas o Master con experiencias
preferentemente en temas de cultura organizacional, desempefio o gestién. De ellos

quedaron seleccionados 12 considerados como expertos.

De acuerdo con los datos recogidos, los especialistas seleccionados presentaron las
caracteristicas siguientes:
e Segun la institucion de procedencia: se componen por 11 expertos cubanos y un

extranjero. De ellos, cuatro laboran en la Universidad de Oriente en Santiago de Cuba,
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uno en la Universidad de Huelva en Espafia, tres en la Direccién Nacional de Deportes,
uno en la Comision Nacional de deportes de juegos con Pelota, uno en la Direccidn
Provincial de Deportes en Santiago de Cuba, uno en la Direccién Municipal de Deportes
en Santiago de Cuba, uno es editor de una revista cientifica.

e Dentro de los cargos que ocupan se encuentran: metoddlogos nacionales, director
técnico metodolégico de alto rendimiento, jefe de docencia y docentes con practica en
direccidn en el area de la cultura fisica.

e Seaprecia una media de +-21 afios de experiencia.

e En cuanto al grado cientifico se componen en: 6 Doctores en Ciencias de la Cultura
Fisica y Pedagdgicas; 6 Master en Ciencias.

La totalidad de los expertos escogidos mantiene una elevada ética profesional y prestigio, lo

cual deviene imparcialidad acerca de las investigaciones cientificas. Asi mismo, cuentan con

una destacada maestria profesional al considerar tanto los afios de experiencia en la
formacién deportiva y la direccion de profesionales en el area de la Cultura Fisica y el

deporte, como la experiencia acumulada en la docencia universitaria y la atencién a

investigaciones, en particular en el orden de la gestion, cultura organizacional y el

desempefio. Esto permite una intuiciéon coherente para la valoracién y toma de decisiones
respecto a la investigacion que se desarrolla.

Del mismo modo, ello eleva la amplitud de enfoques que contribuye a la valoraciéon con

mayor precision de la propuesta realizada y la independencia de juicios necesarios para

enriquecer el modelo tedrico-metodolégico. La totalidad de la muestra revela disposicidon
en colaborar en la investigacidn.

La evaluacion se realiz6 en varias etapas, después de cada evaluacion estos tuvieron la

posibilidad de evaluar los resultados de la ronda anterior, familiarizarse con las opiniones

de los otros, asi como las razones dadas para cada respuesta y su dispersion promedio en el
grupo.

Se realizd el andlisis de los indicadores a un grupo de expertos, obteniéndose segun el

diagrama de caja que: en el nivel de utilidad, el valor minimo es de 3 y el maximo es de 4

valorandose entre util y bastante util. La media fue de 3,83 y la mediana con un valor de 4.
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Respecto al nivel de pertinencia, sus valores se encuentran entre, pertinente y muy

pertinente, la media es de 4,58 y la mediana tiene el valor de 5.

En el nivel de factibilidad, la media fue de 4,25 y la mediana de 4. De modo que, la
evaluacion en este indicador fue considerada como bastante factible. El valor minimo de 4 y
el valor maximo de 5. Respecto al nivel de correspondencia entre las denominaciones
dadas: los dos subsistemas y sus componentes también la media y la mediana, estuvieron
entre 4,42 y 4 respectivamente; el valor minimo 4 y el maximo 5. En el nivel de adecuacién
de la estructura funcional del modelo la media es de 4,83 ubiciAndose como bastante
adecuado y la mediana fue de 5 de muy adecuada. El valor minimo 4 y el maximo 5 (ver

figura 1).

Figura 1. Resultados de los indicadores para evaluar los elementos del modelo tedrico metodolégico
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Fuente: Elaboracion Propia
Resultados de la valoracion de los expertos relacionado con los elementos del modelo

tedrico metodoldgico, a partir de la metodologia Delfos.

En las siguientes tablas 1, 2 y 3, se presenta la matriz de frecuencias acumuladas: Tablas de
frecuencias empiricas por aspectos evaluados como la matriz de frecuencias relativas
acumuladas para cada aspecto consultado. Del andlisis realizado se pueden resumir en el
procesamiento estadistico, que la evaluacion se encuentra en el rango de Muy Adecuado. Lo
anterior confirma la validez, la concordancia en los expertos quienes expresan que la

propuesta es coherente, las fases de la metodologia expresan un grado de suficiencia y las
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posibilidades que las acciones ofrecen para implementar la metodologia. Ademas, se

confirma la factibilidad de la propuesta.

Tabla 1. Frecuencias absolutas

Indicadores | MA BA A PA NA | TOTAL
11 7 5 0 0 0 12
12 3 9 0 0 0 12
I3 0 10 2 0 0 12
14 5 7 0 0 0 12
I5 10 2 0 0 0 12

Fuente: Elaboracion Propia

En el nivel de pertinencia de modelo I1, estuvo entre la categoria de muy adecuado y
bastante adecuado. No obstante, se sefialaron por los expertos las siguientes sugerencias

(véase figura 2):

Tabla 2. Resultados de frecuencias absolutas acumulada

Indicadores | MA BA A PA NA
I1 7 12
12 3 12
I3 0 10 12
14 5 12
I5 10 12

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 3. Resultados de frecuencias relativa acumulada

Indicadores MA BA A PA NA
I1 0,58333333 | 0,99975844 | 0,00000000 | 0,00000000 | 0,00000000
12 0,25000000 | 0,99975844 | 0,00000000 | 0,00000000 | 0,00000000
I3 0,00000000 | 0,83333333 | 0,99975844 | 0,00000000 | 0,00000000
14 0,41666667 | 0,99975844 | 0,00000000 | 0,00000000 | 0,00000000
I5 0,83333333 | 0,99975844 | 0,00000000 | 0,00000000 | 0,00000000

Fuente: Elaboracion Propia
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N: es el resultado de dividir la sumatoria de las sumas entre el producto del niimero de categorias por el niimero
de pasos. P: son los promedios.
Nota: La ultima columna se elimind, pues como se trata de cinco categorias y se busca 4 puntos de cortes

Indicadores | MA BA A PA NA SUMA MEDIAS N-P
11 0,210 3,489 0,000 0,000 0,000 3,700 0,925094 | -0,176
12 -0,674 | 3,489 0,000 0,000 0,000 2,815 0,703 0,044
I3 0,000 0,967 3,489 0,000 0,000 4,457 1,114 -0,365
14 -0,210 3,489 0,000 0,000 0,000 3,279 0,819 -0,071
I5 0,967 3,489 0,000 0,000 0,000 4,457 1,114 -0,36

PUNTOSDE | 0,058 2,985 0,697 0,000 | 0,000 18,710

CORTE

N= 0,748404

La necesidad de una mayor circulaciéon de la propuesta, se debe a la diversidad de las
agrupaciones deportivas existentes para la cual esta disefiado. La posibilidad de
enriquecerla (teniéndose en cuenta los recursos y condiciones materiales y humanas de los

territorios), considera la preparacién inmediata de los directivos del organismo.

El nivel de factibilidad se designa como la variable 12, donde se registraron las siguientes

consideraciones:

e Es pertinente una evolucion en la direcciéon de la Cultura Organizacional en el
organismo de deportes, acorde con la realidad del contexto deportivo. De manera que,
el desempefio de la organizacion y el individuo, adquieren una cualidad superior para el
desarrollo de la organizacion, dadas las caracteristicas del contexto.

e Se tienen en cuenta la posibilidad de implementar el modelo en la practica se requiere
de un mayor involucramiento de directivos, entrenadores y todo el personal de la
institucion.

e Es necesario mayor rigor de redaccién sobre todo en los componentes de mayor
complejidad como lo con el subsistema de diferenciacion.

El nivel de utilidad se identifica con la variable 13, donde los expertos consideran la

propuesta de muy adecuada; no obstante, se registraron los criterios valorativos siguientes:
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es una necesidad el diagnostico, desarrollo y la transformacion en la cultura organizacional
en el area del deporte desde la agrupacion de arte competitivo, que se corresponda con las

caracteristicas del comportamiento organizacional.

En tal sentido, el modelo teérico metodologico de la cultura organizacional redne los
requisitos esenciales para el desarrollo coherente del desempefio en la organizacién del
INDER. Especificamente en la agrupacién de arte competitivo de Santiago de Cuba (e
incluso en otros territorios) se precisara un diagndstico que reconozca las particularidades

segun el lugar.

El nivel de correspondencia entre las denominaciones de los subsistemas y su contenido, se
corresponde con la variable 14, analizado como adecuado. No obstante, se sefialaron las
siguientes proposiciones: lograr mayor explicacion en la interrelacion entre las categorias
de la consistencia. Es decir, entre compromiso de los actores de la organizacion deportiva y
las habilidades para lograr los acuerdos de la organizacidn; se propone determinar las

habilidades en relacion con el desempefio organizacional.

El nivel de adecuacién de la estructura funcional del modelo tedrico-metodolégico (I5) fue
estimado de muy bien por los expertos. Lo que demuestra que el sistema de relaciones que
brinda el modelo, posibilita la cultura organizacional y su relacion coherente con el
desempefio en la organizacidon desde una cultura transformacional. Con la definicién como
nucleo tedrico, la realidad debe ser construida de manera colaborativa, es decir:
establecerse el vinculo de la organizacidn y la accion colectiva e interactiva.

Este ultimo indicador estuvo en el rango del punto de corte bastante adecuado. Debido a
que la valoracién del modelo fue favorable, este mantuvo su intencionalidad y las
recomendaciones dadas se tienen en cuenta bajo las correcciones oportunas. Estas no

influyeron en la realizaciéon de cambios significativos al modelo propuesto (figura 2).

Figura 2. Resumen acerca de la valoracion de los expertos en cuanto a pertinencia, factibilidad,
utilidad, correspondencia y adecuacion
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fhom et i e Ak

Fuente: Elaboracion Propia

El Coeficiente de concordancia W de Kendall se utiliz6 para medir el grado de asociacién de
opiniones entre los expertos seleccionados en relaciéon con los indicadores determinados;
donde la interpretacion del coeficiente de concordancia (el valor de W) oscila entre 0 y 1. El
valor de 1 significa una concordancia de acuerdos total y el valor de 0 un desacuerdo total
(Martinez et al, 2016). De ahi que sea evaluado de la siguiente manera: W = 1 indicara

concordancia total, W = 0 indicara total desacuerdo

Para ello se disefi6 las siguientes hipotesis:

Ho: No existe asociacién nivel de concordancia entre los expertos F=o

. . .z . . =4
Hi: Existe asociacién nivel de concordancia entre los expertos~ = 0

Se establece un nivel de significancia, Nivel de significancia(alfa) =5%=0,05 margen de

error. Se seleccion¢ el estadistico de prueba de W Kendall. Valor de P<0,05

El valor de W de Kendall (tabla 4) es igual a ,604 y p-valor sig.(bilateral)=,000 lo cual queda
evidenciado la existencia de suficientes evidencias empiricas permiten afirmar alta

concordancia entre los expertos seleccionados.

Tabla 4. Estadisticos de contraste

N 12
W de Kendall2 ,604
Chi-cuadrado 29,000
Gl 4
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Sig. asintot. ,000

a. Coeficiente de concordancia de

Kendall

Fuente: Elaboracién Propia

Valoracion de las dimensiones e indicadores de la variable dependiente (desempefio

organizacional)

De manera paralela, se trabajé con los expertos para valorar la pertinencia y viabilidad de
las dimensiones e indicadores que permiten operacionalizar la variable dependiente. Se
envio una encuesta a los expertos, rebatida en una segunda ronda, para indagar el nivel de

coincidencia con la propuesta de la autora. Se examinan los siguientes elementos:

E1. Valoracion pertinencia de la variable dependiente, desempefio organizacional.

E2. Caracter preciso de las dimensiones e indicadores

E3. Relaciones entre variable dependiente, dimensiones e indicadores que la identifica.

En la primera ronda, los expertos coinciden en un alto grado, en que la denominacion de las
dimensiones no refleja las aristas de la variable dependiente. Se considera existe una
superposicion de aspectos que tratan un mismo tema. Ademas, los indicadores enunciados
son excesivos, y unos estan incluidos dentro de otros, hay repeticion de estos y sus

denominaciones son muy explicitas.

Se denota en sentido general, insuficiente sintesis en las dimensiones e indicadores, lo que
no permite apreciar con mayor claridad y prontitud su contenido. A partir del analisis
realizado con los resultados obtenidos de la primera ronda, se propusieron cambios
sustanciales y se paso6 a consultar una segunda ronda, de la cual los criterios fueron muy
favorables. Se ubican los aspectos como sigue: Muy Adecuado (E1. Valoraciéon pertinencia
de la variable dependiente y E2. Caracter preciso de las dimensiones e indicadores) y
Bastante Adecuado (E3. Relaciones entre variable dependiente, dimensiones e indicadores

que la identifica).
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En el grafico diagrama de caja (ver figura 3) se muestra que: en E1 y E2, el valor minimo es
de 3 y el valor maximo es de 5. La media se encuentra en 4,50; la mediana y la moda se

ubican con la categoria: 5 con predominio en la valoracién de muy adecuado.

Respecto a E3, el valor minimo es 4 y el maximo es 5. Por tanto, se valora de manera
cualitativa entre muy adecuado y bastante adecuado las relaciones entre variable

dependiente, dimensiones e indicadores que la identifican

Figura 3. Diagrama de caja, para la valoracion de las dimensiones e indicadores de la variable
dependiente (desempefio organizacional)

5,01

J

4,0

3,5

3,0

T T
Valoracion pertinencia de la variable Carécter preciso de las dimensiones
dependiente = indicadores

incicadores que la identifica

Fuente: Elaboracién Propia

Sobre el analisis de los resultados de la tabla de frecuencias empiricas: el 58,3% (7) de los
expertos considera pertinente la variable dependiente de desempefio laboral y su relacién
con la cultura organizacional, el 33,3% como bastante adecuado y el 8,3% como adecuada.
Aspectos que coinciden con el caracter preciso de las dimensiones e indicadores

elaborados.

Referido a las relaciones entre variable dependiente, dimensiones e indicadores que la
identifica: El1 75% de los expertos la consideraron como muy adecuadas y el 25 % de

adecuada

Finalmente, las dimensiones e indicadores aprobados con la escala de evaluacién, se

muestran en la tabla 5:

Tabla 5. Dimensiones e indicadores de la variable dependiente: desempeiio organizacional
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DESEMPENO Totalmente En Neutral De Totalmente
ORGANIZACIONAL en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
A Desempeiio de tareas de la 1 2 3 4 5
organizacion deportiva
1. Realizacion de tareas asignadas en
1a preparacion deportiva

2. Calidad del trabajo

3. Habilidades v conocimientos
adquiridos

4. Resolucion de problemas

5. Toma de decisiones en los equipos
de direccidon deportiva
B. Desempeiio contextual de la 1 2 3 4 5
organizacion deportiva
6. Muestra iniciativa en la
organizacion

7. Se muestra con COMPromiso

8. Realizacion de tareas adicionales

Fuente: Diaz et al. (2020)

Se destaca la importancia de la cultura organizacional en el contexto del deporte y respalda
la necesidad de implementar estrategias eficaces de gestion de la cultura para promover el
éxito y la excelencia en las agrupaciones deportivas. Ademas, los ajustes realizados al
modelo tedrico-metodologico permiten una mejor adaptacion a las particularidades y
dinamicas propias del entorno deportivo. En conjunto, estos hallazgos proporcionan una
base solida para mejorar y tomar decisiones estratégicas relacionadas con la cultura

organizacional en el &mbito deportivo.

Discusion

En los estudios acerca de la Cultura Organizacional se reconoce por parte de los expertos a
la variable Implicacion: de elevada incidencia en las organizaciones deportivas. Estos
resultados son similares a los encontrados por Nuviala et.al. (2020), y los encontrados por

Escamilla et al. (2016) un una indagacion acerca del clima de una organizacién deportiva en

la Comunitat Valenciana.

De manera similar, se relacionan las variables Cultura Organizacional con el desempefio, lo
cual coincide con Alavarez (2021). Aunque esta autora realiza el analisis desde una empresa
y no con las particuaridades de una organizacién con intereses deportivos, los resultados de
los expertos coinciden con Garcia (2017) al declarar las dimensiones que distinguen

Denison (Misién, Adaptabilidad, Participacion y Consistencia).
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A partir de ello se disefi6 un modelo que permite contribuir no solo en el aspecto
metodolégico para el diagndstico de la cultura sino, en el autoconocimiento de la
organizacion: aspectos considerados en la propuesta analizada. Asi mismo, se concuerda
con Cadena (2017), al hacer refrencia acerca de la Teoria Organizacional y habilidades
gerenciales, desde un analisis de la sensibilizacion del trabajo en equipo. Este se relaciona
con involucramiento organizacional, la consistencia que se manifiesta en la estabilidad y la

adaptabilidad en la organizacidn.

De estos autores de manera general se asume el vinculo de la organizacién y la accién
colectiva, el estimulo del desarrollo de los sujetos con el empleo de niveles de ayuda, y la
organizacion. Como premisa de todo emprendimiento colectivo como institucidn, la
organizacion explica la interaccion humana y el desempefio en sus dimensiones social,
politica o econdmica. Se reconoce que la cultura organizacional se rige por valores, normas,
convenciones y tradiciones, que cambian con el tiempo. Sin embargo, se condicionan la
actuacion de los individuos. Es decir: se orientan las practicas sociales de personas y cada
organizacion tiene un modo especifico de manifestar la cultura, crearla y desarrollarla, a
partir de la singularidad de su realidad.

Varios autores han destacado la importancia de la cultura organizacional en el rendimiento
y éxito de las agrupaciones deportivas. Por ejemplo, Castillo et al. (2022) sefialan que la
cultura organizacional puede influir en la cohesiéon del equipo, la motivacién de los
miembros y la consecucion de metas compartidas. Estos aspectos encuentran concordancia
con los resultados obtenidos en este estudio, que mostraron una relacién positiva entre la

implementacion efectiva de la cultura organizacional y el rendimiento deportivo.

Sin embargo, también existen opiniones divergentes sobre cdmo definir y medir la cultura
organizacional en el contexto deportivo. Por ejemplo, Alvarez (2021) argumenta que la
cultura organizacional en el deporte puede ser mas compleja y dindmica que en otros
entornos laborales. Esta perspectiva se vincula con los ajustes realizados en este estudio
para adaptar el Modelo tedrico-metodolégico de la cultura organizacional a las

particularidades de una agrupacién deportiva.
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El aporte principal radica en la validacion del Modelo tedrico-metodologico de la cultura
organizacional en el ambito deportivo; asi como en la identificacion de areas de mejora y
recomendaciones especificas para su implementacion y gestion efectiva. Estos resultados
contribuyen a la literatura existente sobre cultura organizacional en el deporte al

proporcionar un marco teorico robusto, respaldado por un analisis estadistico riguroso.

En conclusion, este estudio confirma la importancia de la cultura organizacional en las
agrupaciones deportivas, y valida la utilidad del Modelo tedrico-metodolégico propuesto. A
través de la discusidon de aspectos en comun y divergentes con otros autores, se aportan
conocimientos significativos al campo de la cultura organizacional. Estos hallazgos tienen
implicaciones practicas para la gestion efectiva de la cultura organizacional en las
agrupaciones deportivas, lo que puede contribuir al rendimiento deportivo y al logro de

metas compartidas.

Asi mismo, se reconoce la existencia de inconsistencias en la interpretacion de la cultura
organizacional y su incidencia en el desempefio organizacional en la agrupacion de arte

competitivo.
Conclusiones

e La cultura organizacional en el deporte puede presentar particularidades y
dinamicas propias.

e Una implementacién efectiva de la cultura organizacional puede promover la
cohesion del equipo, la motivacion de los miembros y el logro de metas compartidas.

e Es necesario realizar ajustes y adaptaciones al modelo teérico-metodolégico para
que se alinee adecuadamente con las necesidades especificas de una agrupacion
deportiva.

e El estudio demostré la importancia y aplicabilidad de un Modelo Teodrico-
metodoldgico que trate la Cultura Organizacional en una agrupacion deportiva.

e El Modelo Teorico-metodoldégico propuesto es aplicable y 1util en el contexto
deportivo. Sus resultados respaldan la aceptacion y aplicaciéon del modelo, lo que

valida su relevancia en el entorno deportivo.

ISSN 1810-5882, Vol. 23, Ntim. 45,2023 [k



Elia Eminda Castillo-Carbonell, pp.172-194

e Las recomendaciones y sugerencias realizadas por los expertos fortalecieron la

implementacién y gestion de la cultura organizacional en el &mbito deportivo.
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