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RESUMEN

La implementacion de una intervencion formativa orientada a fortalecer competencias personales y sociales
en lideres del ambito deportivo implica un ambiente de trabajo mas positivo, colaborativo y emocionalmente
saludable, siendo util valorar los efectos del proceso de intervencion. Por ello, el objetivo de la investigacion
es evaluar los efectos de un programa de habilidades blandas en la mejora del clima laboral/socioemocional de
los directores de instituciones deportivas en Piura, Perti. La investigacion implicé a 80 directores deportivos, y 3
implement6 un programa de 12 sesiones enfocadas en competencias blandas desde octubre hasta diciembre de @
2024. La perspectiva fue colaborativa y fundamentada en las teorias del liderazgo transformacional y la inteligencia &
emocional. Se empled un cuestionario validado (¢=0.983) que incluyd ocho dimensiones fundamentales. El
procedimiento comprendid el diagnostico, la intervencion, la evaluacion y la finalizacién institucional. El
programa de competencias blandas mostré avances notables en todas las dimensiones analizadas. Los promedios
se incrementaron desde un pretest de 2.7-3.2 hasta un postest de 4.1-4.6, resaltando las dimensiones de Motivacion
(+1.6) y Liderazgo (+1.5). El analisis de Wilcoxon mostré resultados de Z negativos y significativos (p=0.000) en
todas las situaciones, corroborando la efectividad de la intervencion. Las clasificaciones positivas prevalecieron
(hasta 29 casos), con escasas clasificaciones negativas (maximo 5) y pocos empates. La investigacion evidencia
que la implementacion del programa de habilidades blandas en directores deportivos de Piura mejoré de manera
notable el ambiente de trabajo y socioemocional, resaltando progresos en motivacion, liderazgo y comunicacion.

Palabras clave: Habilidades Blandas; Clima Laboral; Clima Socioemocional; Directores; Deporte.
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ABSTRACT

The implementation of a formative intervention aimed at strengthening personal and social competencies in
leaders within the sports field fosters a more positive, collaborative, and emotionally healthy work environment,
making it essential to assess the effects of the intervention process. Therefore, the objective of this research is
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to evaluate the effects of a soft skills program on improving the workplace and socioemotional climate among
directors of sports institutions in Piura, Peru. The study involved 80 sports directors and implemented a 12-session
program focused on soft skills from October to December 2024. The approach was collaborative and grounded
in theories of transformational leadership and emotional intelligence. A validated questionnaire (0=0.983) was
used, covering eight key dimensions. The procedure included diagnosis, intervention, evaluation, and institutional
closure. The soft skills program showed significant progress in all analyzed dimensions. Averages increased
from a pretest range of 2.7-3.2 to a posttest range of 4.1-4.6, with notable improvements in Motivation (+1.6)
and Leadership (+1.5). Wilcoxon analysis revealed consistently negative and statistically significant Z-values
(p=0.000), confirming the effectiveness of the intervention. Positive ratings prevailed (up to 29 cases), with very
few negative ones (maximum 5) and minimal ties. The findings demonstrate that the implementation of the soft
skills program significantly improved the work and socioemotional environment among sports directors in Piura,
highlighting progress in motivation, leadership, and communication.
Keywords: Soft Skills; Work Climate; Socioemotional Climate; Directors; Sports.

RESUMO

A implementagdo de uma intervenc¢ao formativa voltada para o fortalecimento de competéncias pessoais e
sociais em lideres da area esportiva promove um ambiente de trabalho mais positivo, colaborativo e emocionalmente
saudavel, sendo essencial avaliar os efeitos do processo de intervencao. Assim, o objetivo da pesquisa ¢ avaliar
os efeitos de um programa de habilidades socioemocionais na melhoria do clima laboral e socioemocional dos
diretores de institui¢des esportivas em Piura, Peru. A pesquisa envolveu 80 diretores esportivos e implementou um
programa de 12 sessdes focadas em competéncias socioemocionais, realizado entre outubro e dezembro de 2024. A
abordagem foi colaborativa e fundamentada nas teorias da lideranga transformacional e da inteligéncia emocional.
Foi utilizado um questionario validado (0=0,983), que contemplou oito dimensdes fundamentais. O procedimento
incluiu diagnostico, intervengdo, avaliagdo e encerramento institucional. O programa demonstrou avangos
significativos em todas as dimensdes analisadas. As médias aumentaram de um pré-teste entre 2,7-3,2 para um
pos-teste entre 4,1-4,6, destacando-se as dimensdes Motivacao (+1,6) e Lideranga (+1,5). A analise de Wilcoxon
revelou valores de Z negativos e estatisticamente significativos (p=0,000) em todas as situagdes, confirmando
a eficacia da intervengdo. As classificagdes positivas predominaram (até 29 casos), com poucas classificacdes
negativas (maximo 5) e poucos empates. A pesquisa evidencia que a implementagao do programa de habilidades
socioemocionais melhorou significativamente o ambiente de trabalho e socioemocional dos diretores esportivos de
Piura, com avangos notaveis em motivagao, lideranca e comunicagao.

Palavras-chave: Habilidades Socioemocionais; Clima Laboral; Clima Socioemocional; Diretores; Esporte.
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INTRODUCCION

En los contextos deportivos institucionales, el desempefio de los directivos no solo depende
de sus conocimientos técnicos-administrativos, sino también de su capacidad para gestionar
relaciones interpersonales, (Vinueza-Tapia et al., 2025; Buritica Marin & Ordofiez Mora, 2020;
Carranza Bautista & Maldonado, 2020; Carranza-Bautista et al., 2024) resolver conflictos
y promover un entorno laboral sano. (Fernandez-Sudrez et al., 2024; Lorenzo et al., 2017)
Sin embargo, multiples estudios recientes han evidenciado un deterioro en el clima laboral
de muchas organizaciones deportivas, atribuible a tensiones comunicativas, baja empatia,
liderazgo autoritario y una escasa inteligencia emocional por parte de quienes ejercen funciones
directivas. (Abanades, 2020; Bustamante Ospina, 2013; Cabrera-Acosta et al., 2022) Este clima
adverso no solo afecta la productividad y cohesion del equipo de trabajo, sino que también
impacta negativamente en el bienestar socioemocional de los propios lideres, generando desgaste
profesional, desmotivacion y decisiones erroneas que afectan a la comunidad deportiva. (Loza-
Ramos, 2021; Aguinaga San Jos¢ et al., 2023; Hebard et al., 2021)

Las habilidades blandas (conjunto de competencias interpersonales, emocionales y
de comunicacién) han cobrado relevancia en la gestion del talento humano y liderazgo
transformacional, (Huapalla-Meza et al., 2024; Neira et al., 2024; Tomala et al., 2025)
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especialmente en entornos donde la cooperacion y el clima organizacional son clave. Directivos
del deporte que carecen de habilidades como la escucha activa, la empatia, la resolucion de
conflictos, la autogestion emocional y el liderazgo participativo tienden a reproducir dindmicas
laborales verticalistas, reactivas o incluso toxicas, que limitan el desarrollo del personal técnico,
administrativo y deportivo a su cargo. (Cury, 2022; Tsitskari & Batrakoulis, 2022)

Apesar de esta evidencia, la formacion en habilidades blandas no es prioritaria en muchos programas
de desarrollo profesional en el ambito deportivo. (Cegolon, 2025) Esto genera una brecha significativa
entre las competencias requeridas por la complejidad del entorno actual y las competencias efectivamente
desarrolladas por los lideres. En este contexto, se vuelve urgente el disefio e implementacion de programas
estructurados que integren estrategias formativas orientadas al desarrollo socioemocional y la mejora del
clima organizacional. (Rios & Ventura, 2022; Celsi et al., 2024)

El deporte como fenémeno planificado, prioriza los componentes de la preparacion fisica,
(Mainer-Pardos et al., 2025; Mainer-Pardos et al., 2024; Mon-D et al., 2019b; Moreno-Apellaniz
et al., 2024; Potosi-Moya et al., 2025; Roso-Moliner et al., 2024; Morales et al., 2024) técnica
y tactica, (Calero-Morales et al., 2023; Espinosa-Albuja et al., 2023; Villanueva-Guerrero et
al., 2024; Morales,, 2011; Uribarri et al., 2024) tedrica y psicologica, (Mon-Lopez et al., 2019;
Mon-Loépez. et al., 2019) y como fendmeno social y organizativo, exige liderazgo empatico,
comunicacion asertiva, colaboracion y bienestar psicosocial dentro de los equipos. (Capote y
otros, 2020; Pinto, 2024; Weinberg & Gould, 2010) Las estructuras jerarquicas tradicionales,
aln prevalentes en muchas organizaciones deportivas, limitan la apertura, la creatividad y la
salud emocional de quienes la integran, especialmente cuando el estilo de liderazgo no incorpora
principios de inteligencia emocional o cultura organizacional positiva.

En respuesta a este contexto, la presente investigacion propone un programa de habilidades
blandas disefiado especificamente para directivos del deporte. La propuesta se fundamenta
en la evidencia de que la formacion en competencias emocionales y sociales puede mejorar
significativamente tanto el clima laboral como los estados afectivos de los lideres, generando
un circulo virtuoso de bienestar organizacional, que puede mejorarse al utilizar los modelos mas
optimos adaptados al contexto. (Mendoza et al., 2024; Morales. et al., 2023) Tal enfoque, lejos de
ser una moda, se alinea con las tendencias contemporaneas en gestion deportiva, que reconocen
el valor de las competencias transversales para la sostenibilidad institucional y la calidad humana
del liderazgo. (Dochevska, 2021; Ojeda-Nahuelcura y otros, 2023; Guidotti et al., 2023)

La justificacion de este estudio radica, ademas, en que el mejoramiento del clima laboral
no solo beneficia a los directivos, sino que se traduce en un efecto cascada hacia entrenadores,
atletas y personal administrativo, consolidando asi ambientes mas armoénicos, participativos
y efectivos. El concepto de “habilidades blandas™ ha evolucionado desde una idea genérica
de actitudes interpersonales hacia una categoria técnica dentro de la gestion de talento humano.
Incluye componentes como la inteligencia emocional, (KOPHIEHKO & BAPUYI, 2023) la
resiliencia, el asertividad, la comunicacion no violenta, y el liderazgo situacional. (Adriani et al.,
2024) En el campo del deporte, estas habilidades adquieren una relevancia particular debido a
la constante interaccion con distintos actores (atletas, entrenadores, padres, federaciones) y a los
escenarios de alta presion (competiciones, toma de decisiones urgentes, resolucion de crisis).

Por otro lado, el clima laboral se define como la percepcion colectiva de los trabajadores
sobre su ambiente de trabajo, influido por las relaciones sociales, los estilos de liderazgo, la
motivacion, la equidad y la comunicacién interna. (Hidalgo Lara De Fleitas, 2022; Manjarrez
Fuentes y otros, 2020; Moyano-Sailema et al., 2022) Cuando el clima es positivo, se generan
condiciones para la productividad, la satisfaccion y la innovacioén. En cambio, un clima negativo
puede llevar al ausentismo, el conflicto interno y la desercion de talento. (Ochoa Diaz et al.,
2020; Pedraza Melo, 2020)
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Finalmente, el componente socioemocional del liderazgo es clave. Directivos
emocionalmente competentes son capaces de autorregular sus emociones, motivarse ante la
adversidad, inspirar confianza, promover valores compartidos y generar entornos. (Fuenmayor,
2020) En tal sentido, se ha planteado como propdsito de la investigacion evaluar los efectos
de un programa de habilidades blandas en la mejora del clima laboral/socioemocional de los
directores de instituciones deportivas en Piura, Peru.

MUESTRA Y METODOLOGIA

Participantes

Se seleccion6 una muestra representativa de directivos del deporte de la ciudad de Piura,
Perta (N=100; Confianza: 95%; Error: 5%; n=80), de los cuales 38 fueron hombres, y 42 mujeres.
Respecto a los criterios de inclusion, se tomaron en cuenta a todos los directores principales de
escuelas vinculadas a una UGEL de la region de Piura, que desempefaron roles de direccion
durante el afio 2024. Ademas, se considerd a aquellos que expresaron su voluntad libre para
involucrarse en este estudio a través de la firma de autorizacion en relacion al consentimiento
informado y que disponian del tiempo requerido para asistir y participar de manera activa en el
desarrollo del programa de habilidades blandas.

Procedimientos

Este andlisis se realiz6 a través de la puesta en marcha de un programa de intervencion en
competencias blandas, creado para potenciar las habilidades interpersonales y socioemocionales
de los directores de escuelas secundarias que forman parte de una Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) de la region de Piura, durante el 2024. Esta metodologia satisface la demanda de
crear ambientes escolares mas armoénicos, colaborativos y eficaces, basandose en un enfoque de
liderazgo transformacional y humano.

El programa se organizd en doce sesiones de trabajo utilizando un enfoque participativo,
dindmico y vivencial. Estas reuniones se enfocaron en el avance gradual de competencias
fundamentales como la gestion emocional, la empatia, la comunicacion asertiva, el trabajo
colaborativo, la toma de decisiones éticas y la solucién de conflictos, todas relacionadas con la
optimizacion del ambiente de trabajo en la institucion. Cada sesion se organizé basandose en metas
concretas, empleando tacticas pedagdgicas fundamentadas en el estudio de casos reales, dinamicas
de grupo, ejercicios de reflexion y simulaciones enfocadas al entorno educativo directivo.

El proyecto se bas6 en fundamentos del constructivismo social, la perspectiva humanista
y teorias fundamentales como la Inteligencia Emocional (Goleman), el modelo de habilidades
de Spencer y Spencer (1993) y el liderazgo transformacional. Estos esquemas conceptuales
subrayan el papel activo del estudiante en la formacion de sus conocimientos y fomentan el
avance de una administracion emocional y relacional mas eficaz.

El método de trabajo fomentd el aprendizaje relevante mediante la reflexion critica de
vivencias personales, permitiendo la transmision directa de lo adquirido al ambiente de trabajo.
Asi se promovio6 la formacion de una cultura institucional fundamentada en el respeto reciproco,
el liderazgo empatico y la responsabilidad colectiva.

Para llevar a cabo este estudio, se tomo en cuenta la orientacion dictada por la Escuela de
Estudios, conforme a la resolucion del Vicerrectorado de Investigacion N° 081-2024-VI-UCV de
la Universidad César Vallejo, publicada en abril de 2024. Esta resolucion ofrece pautas exactas
acerca de los procedimientos a implementar para asegurar una investigacion meticulosa y rigurosa.
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El procedimiento se realizo a partir de las siguientes fases:

1. Diagnostico inicial: Se aplicé un test de entrada que permitid identificar las necesidades
formativas y niveles base de competencias socioemocionales en los participantes. Esta
evaluacion sirvié como punto de partida para adaptar las estrategias pedagogicas.

2. Desarrollo de sesiones tematicas: Se impartieron doce sesiones, distribuidas a lo
largo de tres meses (octubre a diciembre de 2024), segiin el cronograma establecido.
Cada sesion abordd una competencia especifica, articulando actividades practicas con
espacios de reflexion guiada.

3. Evaluacion formativa y final: A lo largo del programa se aplicaron mecanismos de
evaluacion continua mediante observacion directa, ejercicios de retroalimentacion
grupal y autoevaluacion. Al finalizar, se utilizé un instrumento post-test con el fin de
comparar los resultados respecto al diagndstico inicial, y se aplicd una encuesta de
satisfaccion y valoracion cualitativa.

4. Cierre y compromiso institucional: En la ltima sesion, se realizd una actividad de
cierre que incluyd la entrega de reconocimientos simbolicos, el establecimiento de
compromisos individuales y colectivos, y la exposicion de testimonios sobre los
aprendizajes adquiridos.

Dado que los datos obtenidos no presentaron una distribuciéon normal (Kolmogorov-
Smirnov), se utilizé un estadigrafo no paramétrico para dos muestras relacionadas (Prueba de
los Rangos con Signos de Wilcoxon: p<0.05). Los datos se procesaron con el SPSS v26.

Instrumentos

La recopilacion de datos se llevo a cabo utilizando el método de la encuesta mediante
un cuestionario, cuya validez se corrobordé mediante una prueba piloto con 20 directores y la
evaluacion de cinco especialistas en investigacion; su fiabilidad se verificd con el coeficiente
alfa de Cronbach en SPSS, donde el valor alcanzado fue 0.983, lo que sefiala una elevada
consistencia interna.

Se estudio varias dimensiones relacionadas con el campo de estudio y evaluadas mediante
escala tipo Likert de cinco niveles (IMuy Bajo; 2Bajo; 3Medio; 4Alto; SMuy Alto). Las
dimensiones estudiadas fueron:

1. Resolucion de conflictos: Capacidad del director para gestionar desacuerdos o tensiones
dentro del equipo de forma constructiva, reduciendo el impacto negativo en el clima laboral.

2. Habilidad para relacionarse- Empatia: Facilidad para comprender y conectar con las
emociones y necesidades de los demads, favoreciendo relaciones laborales mas humanas
y cooperativas.

3. Habilidades de comunicacion: Competencia para transmitir ideas con claridad, escuchar
activamente y promover el didlogo abierto, lo que fortalece la cohesion del grupo.

4. Trabajo en equipo: Capacidad para integrar y coordinar esfuerzos colectivos,
fomentando la colaboracion y el sentido de pertenencia entre los miembros del equipo.

5. Liderazgo: Habilidad para influir positivamente en los demas, inspirar, tomar decisiones
asertivas y guiar al grupo hacia objetivos comunes.

6. Orientacion a resultados: Enfoque en el cumplimiento de metas institucionales sin
descuidar el bienestar del equipo, lo cual equilibra eficacia y clima emocional.

7. Retroalimentacion: Capacidad para dar y recibir comentarios constructivos que
favorezcan el crecimiento personal y profesional dentro del entorno deportivo.
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8. Motivacion: Disposicion para incentivar e inspirar a los colaboradores, manteniendo
altos niveles de compromiso y energia emocional en el ambiente laboral.

RESULTADOS

El estudio estadistico llevado a cabo acerca de los resultados del pretest y postest del
programa de habilidades blandas en directores de entidades deportivas en Piura, Perti, muestra
avances notables en todas las dimensiones analizadas (Tabla 1). Desde una perspectiva
descriptiva, se nota un aumento evidente tanto en las medias como en las medianas tras la
intervencion. Las medias pretest fueron de 2.7 a 3.2, en cambio, en el postest se incrementaron
de manera constante, situandose entre 4.1 y 4.6. Esta progresion muestra un avance general en
el desarrollo de competencias socioemocionales después de la implementacion del programa.

Entre las dimensiones con mayor crecimiento se destacan Motivacion, que aument6 de
una media de 3.0 a 4.6 (A = +1.6), y Liderazgo, que paso de 3.0 a 4.5 (A = +1.5). También se
evidencian mejoras relevantes en Comunicacion, Trabajo en equipo y Retroalimentacion, todas
con aumentos de +1.4 puntos. Estas mejoras no solo indican una percepcion mas positiva de
estas competencias, sino que también reflejan un impacto directo del programa en aspectos
clave para el clima laboral y la gestion directiva en el contexto deportivo.

Para determinar si estas diferencias tenian relevancia estadistica, se utilizo el test de
Wilcoxon para muestras vinculadas, el cual es apropiado para datos pareados y no paramétricos.
En todas las situaciones, el valor del estadistico Z result6 ser negativo, con un valor p de 0.000,
lo que sefiala diferencias de gran importancia (p<0.001) entre las mediciones pretest y postest.
Esta evidencia indica que los avances notados no son casuales, sino que estdn vinculados
directamente con la intervencion llevada a cabo.

El estudio de rangos brind6 datos adicionales. Las dimensiones con mas calificaciones
positivas fueron la Motivacion (29 casos), el Liderazgo (28 casos) y la Comunicacion (27 casos),
lo que sefiala que practicamente todos los participantes alcanzaron calificaciones superiores
tras el programa. Los rangos negativos fueron extremadamente bajos (de 0 a 5), y los empates
fueron escasos (con un maximo de 2), lo que evidencia la consistencia del efecto percibido.

Tabla 1. Resultados de 1a Prueba de Rangos con Signos de Wilcoxon

Dimensién Pre/Post (Media - Rangos Z Wilcoxon / p
Mediana) (+/—=/=)
Resolucion de conflictos 29-3.0/4.1-40 247472 -4.2070.000
Empatia 31-3.0/43-40 26/3/1 -4.3570.000
Comunicacion 3.0-3.0/44-4.0 277271 -4.4870.000
Trabajo en equipo 2.8-3.0/42-4.0 257372 -4.12/0.000
Liderazgo 3.0-3.0/45-50 287171 -4.5070.000
Orientacion a resultados 32-3.0/43-40 237572 -4.00/0.000
Retroalimentacion 27-3.0/41-4.0 247472 -4.10/0.000
Motivacion 3.0-3.0/46-50 207071 -4.5570.000
DI1scuUSION

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar los efectos de un programa de habilidades
blandas en la mejora del clima laboral y socioemocional de los directores de instituciones
deportivas en Piura, Pert. Los hallazgos revelan que el programa produjo avances notables en
todas las dimensiones evaluadas, lo que avala la conclusion de que tanto el objetivo como la
hipotesis de investigacion se alcanzaron exitosamente: que la intervencion fundamentada en
habilidades blandas tendria un impacto positivo en la percepcion y experiencia del ambiente de
trabajo y emocional entre los directivos involucrados.
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Desde un punto de vista estadistico, se notaron aumentos significativos en los promedios
y medianas de cada dimension entre el pretest y el postest. Las medias se incrementaron de 2.7
a 3.2 (nivel medio-bajo) a 4.1 a 4.6 (nivel alto a muy alto), lo que demuestra un avance
significativo en las habilidades socioemocionales después de la intervencion. Las dimensiones
que experimentaron un crecimiento mas significativo fueron la Motivacion (+1.6 puntos),
el Liderazgo (+1.5 puntos) y la Comunicacion. Estas habilidades son fundamentales en la
administracion directiva deportiva, dado que estdn vinculadas con la habilidad de motivar,
estructurar y preservar la unidad del equipo en contextos complejos y variables.

El analisis de Wilcoxon para muestras vinculadas corrobord que las variaciones entre
los momentos de medicion resultaron ser estadisticamente relevantes (p = 0.000 en todas las
dimensiones), lo que fortalece la validez de los efectos detectados. Ademas, la escasa existencia
de rangos negativos y empates indica que los resultados no son casuales, sino que evidencian
un patron de mejora general entre los participantes. Especificamente, el registro de 29 mejoras
individuales en la dimension de Motivacion (de 30 posibles) demuestra el efecto emocional
beneficioso del programa en los participantes.

Estos descubrimientos concuerdan con la literatura actual sobre el progreso de las
competencias blandas en contextos deportivos. Por ejemplo, investigaciones como las
realizadas por Cabrera-Acosta et al. (2022) y Guidotti et al. (2023) subrayan la importancia de
las capacidades de comunicacion, liderazgo y autorregulacion emocional para la construccion
de entornos organizativos sanos y productivos. Igualmente, estudios como los realizados por
Huapalla-Meza et al. (2024) y Celsi et al. (2024) indican que la educacion en competencias
blandas no solo mejora las relaciones en el trabajo, sino que también impacta directamente en
la motivacién y el bienestar de aquellos que desempefian roles de liderazgo.

La optimizacion detectada en la dimension de liderazgo puede atribuirse al enfoque
metodolégico del programa, que incorpord dindmicas vivenciales, reflexion critica y trabajo
en equipo, en consonancia con los principios del liderazgo transformativo. Esta metodologia
brind6 a los participantes la oportunidad de experimentar y reconstruir sus estilos de manejo,
promoviendo la adopcidon de una actitud mas empatica, participativay enfocada en el crecimiento
del grupo. Igualmente, la dimension de retroalimentacion evidencid progresos importantes, lo
que concuerda con el concepto de que una comunicacion franca, respetuosa y de doble via
potencia el ambiente emocional del equipo.

En contraposicion, la dimension de resolucion de conflictos también evidencid avances
considerables (A = +1.2), evidenciando un avance un poco inferior en comparaciéon con
otras dimensiones. Esto puede ser entendido como una prueba de que los conflictos, como
fenémenos estructurales y contextuales, demandan mas tiempo, practica y experiencia para ser
administrados de manera eficiente. Sin embargo, el progreso observado ya constituye un avance
significativo hacia ambientes mas colaborativos.

Respectoalospuntos fuertes del estudio, sobresalen lavalidezy confiabilidad del instrumento
utilizado (alfa de Cronbach = 0.983), la estructuracion del programa basada en modelos teoricos
robustos (Goleman, Spencer y Spencer, liderazgo transformacional), y la implicacién activa de
una muestra representativa de directores deportivos. Ademas, la implementacion de estrategias
de ensefianza activas —tales como el anélisis de casos, las simulaciones y las actividades de
reflexion— garantizo una asimilacion notable de los contenidos por los participantes.

Dentro de las restricciones, se admite que la investigacion se enfoc6 exclusivamente en una
region concreta de Pert (Piura), lo que podria restringir la extension de los descubrimientos a
otras situaciones. Adicionalmente, se analizaron las percepciones reportadas por autores, lo que
conlleva un cierto grado de subjetividad en las respuestas. Aunque el disefio pretest-postest con
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un mismo grupo disminuye la variabilidad interna, la falta de un grupo de control obstaculiza
el aislamiento total de otros elementos que podrian haber afectado los resultados (por ejemplo,
entorno institucional, experiencias anteriores, modificaciones administrativas).

Como trabajos futuros, se sugiere llevar a cabo estudios a largo plazo que posibiliten valorar la
persistencia de los impactos del programa a medio y largo plazo, ademas de ampliar su aplicacion
a otras areas y tipos de entidades deportivas. Ademas, seria apropiado incorporar técnicas
combinadas que fusionen métodos cuantitativos con entrevistas cualitativas, observaciones o
grupos de discusion, con el objetivo de adquirir una comprension mas detallada y contextual
del efecto del programa. Igualmente, seria valioso incorporar la vision de otros participantes del
ambito deportivo (entrenadores, deportistas, personal administrativo) para contrastar y expandir
la percepcion acerca del ambiente de trabajo y socioemocional de la institucion.

Los resultados de esta investigacion refuerzan la afirmacion de que las habilidades blandas
no deben ser vistas como competencias secundarias, sino elementos esenciales en la educacion
y renovacion de lideres deportivos. La incorporacion sistemadtica de programas de crecimiento
emocional y relacional puede establecer el contraste entre una administracion autoritaria,
estricta o desmotivadora, y un liderazgo motivador, humano y eficiente.

CONCLUSIONES

En términos generales, la investigacion demuestra que el programa de habilidades blandas
aplicado a los directores deportivos de Piura produjo mejoras significativas en el clima laboral y
socioemocional de sus instituciones. Los progresos fueron notorios en motivacion, liderazgo y
comunicacion, lo que confirma la pertinencia de este tipo de intervenciones en la gestion deportiva.

A partir de los resultados, se observa que la metodologia basada en el aprendizaje vivencial
y la reflexion critica impuls6 un liderazgo mas empético y colaborativo. Gracias a ello, los
participantes fortalecieron sus competencias personales y sociales, generando ambientes de
trabajo mas positivos, cooperativos y emocionalmente saludables.

De este modo, los hallazgos resaltan la necesidad de integrar programas de habilidades
blandas de manera sistematica en la formacion de directivos deportivos. Asimismo, se sugiere
promover investigaciones futuras que permitan evaluar su viabilidad y replicabilidad en otros
contextos, garantizando la consolidacion de practicas organizacionales que favorezcan tanto el
rendimiento institucional como el bienestar socioemocional de los lideres del deporte.
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