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RESUMEN

En la investigacion, que tuvo como objetivo general disefiar un sistema de gestion del
conocimiento para los Cuadros del Sectorial Provincial de Deportes en Villa Clara, se analizan
tedricamente criterios de autores y aspectos relacionados con la gestion del conocimiento y la
superacion de Cuadros, especificamente en este Organismo. Se diagnostica el estado actual del
proceso, se elabora el sistema y finalmente se implementa y evalGa a partir de criterio de
expertos. Durante la investigacion se utilizaron métodos cientificos y técnicas como: El
enfoque sistémico; el analitico-sintético; la revision documental; la entrevista; técnica de
trabajo en grupo; la encuesta; la triangulacion; la consulta a expertos; y el método estadistico
matematico. Para la aplicacion de las técnicas y métodos se utilizaron varias muestras y
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poblaciones de Cuadros y gestores de superacion. El sistema disefiado se distingue por las
actividades que aporta y las herramientas que utiliza, que permiten perfeccionar la gestion del
conocimiento de los Cuadros lo que contribuye a obtener mayor eficiencia y eficacia. Los
resultados obtenidos de la evaluacion realizada por los expertos sobre el sistema disefiado
evidencian su calidad, factibilidad, objetividad, necesidad, asi como su importancia y
originalidad.

PALABRAS CLAVE: Conocimiento; gestion del conocimiento; Cultura Fisica; sistema

ABSTRACT

The main objective of this research was to design a knowledge management system for
managers from the Provincial Sport Sector in Villa Clara. Authors’ criteria and aspects
related to knowledge management and managers’ preparation are theoretically analyzed,
specifically in this organism. The actual state of the process is diagnosed, the system is
elaborated and finally it is applied and evaluated from the experts’ criteria. Through the
research, scientific methods and techniques were used such as: the systemic approach, the
synthetic -analytic, the documental revision, the interview, the working in group technique,
the investigation, the triangulation, the experts’ consult and the statistics mathematics
method. To apply the techniques and methods some samples and population of managers
and agents to increase levels were used. The design system is distinguished due to the
activities it includes and the tools it uses which improve the managers’ knowledge
management obtaining a higher efficiency. The results obtained from the experts’ evaluation
about the designed system prove its quality, feasibility, objectivity, necessity, as its
importance and originality.

KEYWORDS: Knowledge; Knowledge management; physical culture; system

INTRODUCCION

El profesional de estos tiempos, en cualquier ambito que se desempefie, requiere
desenvolverse con eficacia, eficiencia, creatividad y una alta capacidad para la transformacién
de sus organizaciones en el contexto de un mundo cada vez mas complejo, la llamada sociedad
del conocimiento.

El concepto de gestion se identifica con la necesidad de transmitir ante todo la accion de
dirigir, administrar o gestionar, entre otros aspectos. Este término proviene de la acepcion
latina gestionis, accion del verbo génere que quiere decir o significa accion y efecto de
gestionar segun la Real Academia Espafiola, o sea, hacer diligencias que conduzcan al logro
de un negocio o deseo cualquiera. (Mesa, 2006).

El proceso de direccion en las organizaciones en la actualidad se desenvuelve en un entorno
caracterizado por el avance vertiginoso de la ciencia, la técnica y el enorme caudal de
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conocimientos acumulados por el hombre en su desarrollo histérico-social, razén por la cual
cobra gran relevancia la gestion del conocimiento.

En la literatura se destacan disimiles trabajos relacionados con la gestion del conocimiento, en
los que se pueden encontrar formulaciones teoricas respecto a este proceso, realizadas por
autores extranjeros como: Blanchat (2000); Canals, A (2001); Davenport,T(2001); Lara
(2002); Nonaka (2000); Reyes (2002).

Aunque el estudio de la gestion del conocimiento en las organizaciones, no es un tema
novedoso en diferentes campos del quehacer empresarial a nivel internacional, en Cuba son
bastante recientes los estudios realizados en la tematica y mas aun en el ambito deportivo.

Entre los autores cubanos que han trabajado el tema de la gestion del conocimiento se
encuentran: Almeida (2007) elabora una metodologia muy especifica para profesores de los
Institutos de Ciencias Médicas; Castro Diaz-Balart (2001) se refiere a la importancia del tema
para las organizaciones cubanas en las condiciones economicas actuales; Dajer (2006) disefia
un modelo de gestion del conocimiento especificamente para los Destacamentos Navales de
Matanzas; Garcia (2001) alude a la importancia de conocer sobre el tema y Pérez Capdevila
(2003) quien plantea los elementos que considera tiene el proceso de gestion del conocimiento
en todas la organizaciones.

Por su parte, Delgado (2007) disefia una estrategia de superacion en gestion del conocimiento
para profesores del Instituto de Ciencias Médicas de Villa Clara, pero no relaciona
especificamente la gestion del conocimiento con el trabajo de los Cuadros.

Resulta preciso destacar que el trabajo de los recursos humanos del INDER se desarrolla en un
medio de constantes cambios, entre los que estdn impactando con mayor fuerza, en primer
lugar, el nuevo valor social del conocimiento donde surgen nuevos descubrimientos en el
ambito deportivo, de la direccion, de la comunicacion y budsqueda de informacion, que hacen
gue sea necesaria la incorporacion de los mismos en el quehacer del Cuadro, Unase a esto, los
nuevos mercados de trabajo que surgen, debido a la cooperacion internacionalista, donde
prestaran sus servicios en lugares en los que existe una situacion diferente a la conocida por
ellos en Cuba que justifican la gestion del conocimiento como un elemento que deben tener en
cuenta en su trabajo cotidiano.

Como resultado se presenta un sistema de Gestion del Conocimiento para los Cuadros del
Sectorial Provincial de Deportes de Villa Clara.

MATERIALES Y METODOS

En el proceso de investigacion se aplicaron diferentes métodos y técnicas en funcién de las
fases por las que se transcurre.

El metodo analitico-sintético estuvo presente en la descomposicion del objeto en elementos,
determinando sus particularidades e integrandolas para descubrir relaciones y caracteristicas.
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Dentro de los empiricos se emplearon entrevistas y encuestas a Cuadros y gestores de
superacion, se emple6 ademas la triangulacion y las técnicas participativas utilizadas en las
ciencias de la Direccion como: Tormenta de Ideas, Reduccion de Listado, Grupos Focales y
Analisis de Campo de Fuerza para el diagndstico del estado actual de la superacion de los
Cuadros del Sectorial Provincial de Deportes de Villa Clara en gestion del conocimiento.

El enfoque sistémico para el analisis de los componentes estructurales e interrelaciones
funcionales del sistema propuesto.

El criterio de expertos para valorar la pertinencia del sistema de gestion del conocimiento, asi
como las sugerencias que estos proponen y que permiten su perfeccionamiento.

Se utilizan las tablas de distribucidon de frecuencias para procesar los datos susceptibles de
analisis por esta via. Los datos susceptibles de medicion fueron procesados por el software
SPSS para Windows, version 17.0.

De la poblacién integrada por 28 Cuadros del Sectorial Provincial de Deportes de Villa Clara
se trabajo con 23 por una delimitacion de la poblacidn basada en lo siguiente:

1. Condiciones objetivas para colaborar con la investigacién (tiempo).

2. Los Cuadros con mas de tres afios de experiencia en direccion.

3. Interés por participar en las acciones de superacion.

Ademas, en el proceso investigativo se utilizaron otros informantes claves como:

e  Gestores de la superacion del INDER (seis) quienes opinaron en la fase diagnostica acerca
de la superacién que tienen disefiada para los Cuadros y su relacién con la gestion del
conocimiento, las insuficiencias que presenta y los efectos que estas provocan sobre su
gestion. .

e Directora de Cuadros del INDER, para constatar las orientaciones recibidas sobre la
superacion de Cuadros, en la fase diagnostica.

e Profesores de Direccion y Sociologia de la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica
de Villa Clara (siete) para determinar los indicadores en la evaluacion del sistema.

e Vicedecanos y Metodologos de Investigacion y Postgrado de la Universidad de Ciencias
de la Cultura Fisica de Villa Clara (cinco) quienes ofrecieron sus criterios sobre los
problemas mas relevantes de la superacion de Cuadros.

o Jefes de Departamentos de Informatizacion e Informacion Cientifico Técnica (ICT) de la
Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica de Villa Clara y Centro de Informatica del
INDER Provincial (tres) los que opinaron sobre la disponibilidad de recursos para apoyar
la gestién del conocimiento en el Organismo.

La triangulacion se utilizo al analizar la informacion obtenida en las entrevistas, encuestas y
tormenta de ideas, especificamente profundizando en el diagnostico del estado de la gestion
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del conocimiento de los Cuadros, lo que permitié mayor precision y objetividad en este. Se
triangulo a partir de las siguientes unidades de analisis:

e Preparacion recibida en gestion del conocimiento.

e Utilizacidn de la superacion en la gestion del conocimiento.

e  Utilizacidn de la gestién del conocimiento en el proceso de direccion.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos después de haber realizado la triangulacién fueron los siguientes:

e La preparacion que han recibido los Cuadros sobre gestion del conocimiento es muy
limitada.

e Entienden su importancia en el sistema deportivo y para las exigencias que enfrentan en la
actualidad al desempefiar su labor.

e Consideran que la gestion del conocimiento en el Organismo no puede realizarse con toda
la eficiencia por la falta de recursos, sobre todo, informaticos, sin embargo se pudo
constatar que existen los recursos humanos y técnicos necesarios para realizarla en las
condiciones del INDER.

e Las acciones de superacion que tienen disefiadas no les resultan motivadoras, ademas
priorizan las tareas mas operativas que tienen que desarrollar.

e Los Cuadros causan baja de la organizacion, traslado o salen a colaborar a otros paises
junto con sus conocimientos y experiencias, en ocasiones sin permitir el tiempo necesario
para que la transfieran a otros comparieros.

El andlisis realizado evidencia la necesidad de concebir un sistema de gestion del
conocimiento para el trabajo de los Cuadros de manera que puedan convertir la informacion en
conocimiento y utilizarlo en funcién del cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En correspondencia con lo anterior, se disefio el sistema de gestion del conocimiento para los
Cuadros del Sectorial Provincial de Deportes de Villa Clara que a continuacion se muestra.
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A continuacion se muestran las principales actividades para cada uno de los elementos
de la gestion del conocimiento que se integraron en el sistema, para su mejor

comprension.

Diagnostico de la situacion actual de la gestion

Actividad 1 O
del conocimiento.
Actividad 2 peter_mmaplon de las técnicas a emplear en la
identificacion del conocimiento.
Actividad 3 Anallgls _(ljel diagnostico estratégico de la
organizacion.
CAPTURAR Actividad 4 Determinacion del conocimiento requerido para
cada cargo.
Actividad 5 Anélisis del conocimiento a gestionar.
Actividad 6 Localizacion del conocimiento interno y externo.
Realizacion de talleres, trabajo en grupos,
Actividad 7 busquedas en Centro de Informatica y sitio web,
conferencias.
Actividad 1 Recoleccion del conocimiento.
Actividad 2 Organizaciéon del conocimiento.
. Seleccion de las herramientas y métodos para
Actividad 3 gestionar el conocimiento.
ALMACENAR Determinacion, a partir del diagndstico
Actividad 4 estratégico gle la organizacion y del perfil del
cargo de qué conocimientos existentes deben ser
almacenados y de qué forma.
. Determinacion de los contenidos a impartir en
Actividad 5 cada forma organizativa de superacion.
Disefio y realizacion de herramientas y métodos
para la  gestion del conocimiento.(
DIFUNDIR Actividad 1 procedimiento, sitio web, boletines, intercambios
de experiencias, paginas amarillas, conferencias,
talleres, literatura especializada, publicaciones)
UTILIZAR Actividad 1 Extension de las herramientas a toda la

organizacion.
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Actividad 2 Evaluac_lpnes de las diferentes acciones de
superacion.

Actividad 3 Int,erc_:amblos de experiencias ( mejores
practicas)

Actividad 4 Participacion en eventos, publicaciones.

Actividad 5 Dlseng _de un proyecto de gestion del
conocimiento.
Actualizacion sistematica de la informacién

Actividad 6 necesaria para agilizar y hacer méas efectiva la
toma de decisiones.

Para la realizacién de las actividades de gestion del conocimiento se emplearon
diferentes herramientas que sirvieron de apoyo al proceso, como se muestra en la tabla

siguiente:

Gestién de Conocimiento

Preguntas

Herramientas de apoyo

CAPTURA (Qué conocimiento e informacion
se necesitan para desarrollar el sistema?
¢Como adquirirlo?

Formato de bases de datos de
conocimiento e informacién vy
superacion.

ALMACENAMIENTO (Quién tiene el
conocimiento para desarrollar el sistema?
¢Cual es y donde estd la informacion
requerida?

Inventario de conocimientos
adquiridos y quién los posee (Mapa
de Conocimiento), Intranet, sitio web,
boletines, superacion.

DIFUSION ¢Qué conocimiento va a quedar
en la organizacion cuando se implante el
sistema? ;Como se va a difundir el
conocimiento ganado?

Mapa de conocimiento con su
actualizacion, sitio web, boletines,
superacion. Documentos disponibles
en base de datos, mejores préacticas.

UTILIZACION ;Como se va a utilizar el
conocimiento?

Base de datos, sitio web, mapa de
conocimiento, superacion, toma de
decisiones.

CONCLUSIONES

El proceso investigativo desarrollado permitio arribar a las siguientes conclusiones:

1 El marco tedrico establecido para la gestion del conocimiento de los Cuadros
aporta la concepcion y fundamentos del sistema. Se concibe la superacién como
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una herramienta de la gestion del conocimiento que comprende desde la captura,
almacenamiento y difusion del conocimiento hasta la utilizacion del mismo para
el perfeccionamiento del proceso de direccion.

2 En el diagnostico realizado se constatd que existen limitaciones cognoscitivas en
torno a las cuestiones esenciales relacionadas con la gestion del conocimiento y
en la utilizacion de los recursos tecnolégicos y humanos que poseen para
desarrollarla.

3 Los componentes del proceso de gestion del conocimiento se caracterizan como
un sistema abierto donde se incorporan un sitio Web, los boletines y la
superacion organizada de la siguiente forma: andlisis del diagnostico estratégico
de la organizacion; planificacion; determinacion de los recursos;
implementacidn y evaluacion, como herramientas que facilitan el proceso.

4 Como resultado de la investigacion se elaboré un algoritmo para la gestion del
conocimiento en el Sectorial Provincial de Deportes de Villa Clara y sitio Web
que contiene: Glosario de términos relacionados con la direccion; folleto “El
Pensamiento del Ché y la direccion™; antologia de temas de direccion;
contenidos sobre gestion del conocimiento.

5 En la evaluacién del sistema los expertos consideraron que el sistema posee
calidad, objetividad, factibilidad, importancia, necesidad de aplicarse y
originalidad, segun los fundamentos tedricos metodoldgicos y los componentes
que lo integran.

6 La implementacion del sistema permitié organizar el proceso de gestion de
conocimiento y aumentar los conocimientos de los Cuadros del INDER de Villa
Clara en la tematica, esto es respaldado por las opiniones y autosatisfaccion de
los propios sujetos.
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