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			Resumen

			La inteligencia emocional (IE) posibilita que los docentes administren correctamente sus emociones, tomen decisiones pedagógicas acertadas y establezcan vínculos saludables con sus alumnos y compañeros. Por ello, implementar soluciones amerita evaluar los impactos desde el método científico. En tal sentido, la investigación tiene por objetivo demostrar que el desarrollo de las estrategias basadas en inteligencia emocional mejora el desempeño docente/emocional del profesorado en una institución educativa/deportiva. Investigación cuasiexperimental con enfoque cuantitativo, que estudia una muestra representativa y suficiente (n=70) de docentes a los cuales se le implementó una estrategia con inteligencia emocional (Experimental: n=39), mientras que el grupo control mantuvo su labor tradicional (Control: n=31). Las dimensiones validadas internamente (Alfa de Cronbach: 0,856) determinaron intragrupalmente homogeneidad (p>0.05) en todas las variables analizadas (Percepción emocional, Comprensión emocional, Manejo emocional, Facilitación emocional), mientras que en el postest solo el grupo experimental presentó mejoras significativas (p<0.05), igual que intergrupalmente. Las dimensiones estudiadas con el TECS (Percepción emocional, Facilitación emocional, Comprensión emocional, y Regulación emocional) presentaron la misma dinámica del cuestionario validado internamente (Intragrupal/Homogeneidad: p>0.05), e Intergrupal significancia a favor del grupo experimental (p<0.001). La estrategia basada en inteligencia emocional mejoró el desempeño docente/emocional validando la hipótesis, reforzando la importancia de la inteligencia emocional como un instrumento esencial para potenciar el rendimiento profesional de los docentes.

			Palabras Claves: Inteligencia emocional; Desempeño docente/emocional; Profesorado/Entrenador

			ABSTRACT

			Emotional intelligence (EI) enables teachers to manage their emotions effectively, make appropriate pedagogical decisions, and establish healthy relationships with their students and colleagues. Therefore, implementing solutions requires assessing their impact using the scientific method. In this regard, the objective of this study was to demonstrate that the development of strategies based on emotional intelligence improves the teaching/emotional performance of educators in an educational/sports institution. This quasi-experimental research, with a quantitative approach, analyzed a representative and sufficient sample (n=70) of teachers. An emotional intelligence-based strategy was implemented in the experimental group (n=39), while the control group continued with traditional teaching practices (n = 31). The internally validated dimensions (Cronbach’s Alpha: 0.856) revealed intragroup homogeneity (p>0.05) in all variables analyzed (Emotional perception, Emotional understanding, Emotional regulation, and Emotional facilitation), whereas only the experimental group showed significant improvements in the post-test (p<0.05), as did intergroup comparisons. The dimensions assessed with the TECS instrument (Emotional perception, Emotional facilitation, Emotional understanding, and Emotional regulation) showed the same pattern as the internally validated questionnaire (Intragroup/homogeneity: p>0.05) and significant intergroup differences favoring the experimental group (p<0.001). The emotional intelligence-based strategy improved teaching/emotional performance, supporting the hypothesis and reinforcing the importance of emotional intelligence as an essential tool for enhancing teachers’ professional performance.

			Keywords: Emotional intelligence; Teaching/emotional performance; Teachers/Coaches

			RESUMO

			A inteligência emocional (IE) possibilita que os docentes administrem adequadamente suas emoções, tomem decisões pedagógicas acertadas e estabeleçam vínculos saudáveis com seus alunos e colegas. Por esse motivo, a implementação de soluções requer a avaliação de seus impactos por meio do método científico. Nesse contexto, o objetivo da pesquisa foi demonstrar que o desenvolvimento de estratégias baseadas em inteligência emocional melhora o desempenho docente/emocional do professorado em uma instituição educacional/esportiva. Trata-se de uma pesquisa quase-experimental, com abordagem quantitativa, que analisou uma amostra representativa e suficiente (n = 70) de docentes. No grupo experimental (n = 39) foi implementada uma estratégia com base em inteligência emocional, enquanto o grupo controle (n = 31) manteve sua prática tradicional. As dimensões validadas internamente (Alfa de Cronbach: 0,856) demonstraram homogeneidade intragrupo (p > 0,05) em todas as variáveis analisadas (Percepção emocional, Compreensão emocional, Regulação emocional e Facilitação emocional), enquanto no pós-teste apenas o grupo experimental apresentou melhorias significativas (p < 0,05), assim como na comparação intergrupos. As dimensões avaliadas com o instrumento TECS (Percepção emocional, Facilitação emocional, Compreensão emocional e Regulação emocional) apresentaram a mesma dinâmica do questionário validado internamente (Intragupo/Homogeneidade: p > 0,05), e diferença intergrupo significativa a favor do grupo experimental (p < 0,001). A estratégia baseada em inteligência emocional melhorou o desempenho docente/emocional, validando a hipótese e reforçando a importância da inteligência emocional como ferramenta essencial para potencializar o desempenho profissional dos docentes.

			Palavras-chave: Inteligência emocional; Desempenho docente/emocional; Professorado/Treinador
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			INTRODUCCIÓN

			El rendimiento educativo de los docentes y entrenadores deportivos es un elemento esencial para el crecimiento integral de los alumnos y deportistas, (Thompson et al., 2022; Sulz et al., 2021; Mon-López et al., 2019; Mon-López. et al., 2019; Potosí-Moya et al., 2025) particularmente en entornos donde se mezclan demandas académicas, socioemocionales y formativas. Hoy en día, los contextos educativos y deportivos demandan profesionales capaces no solo de impartir saberes técnicos, sino también de manejar correctamente sus emociones, (Munir, 2022; Rojo-Ramos et al., 2024; Heredia García & Jaramillo Zambrano, 2024; Yagua lRivera & Panchana, 2024) preservar ambientes de respeto y cooperación, y promover procesos de reflexión donde predomine el razonamiento. (Taningrum et al., 2024; Priyohutomo et al., 2025; de Arellano et al., 2024; Mullo et al., 2025) La demanda de una educación más completa, inclusiva y ajustada a las transformaciones sociales ha propiciado una reevaluación del rol de la inteligencia emocional (IE) como habilidad crucial para potenciar el rendimiento de los maestros y los alumnos. (Gómez, 2020; Asqui Luna et al., 2017; González et al., 2023; Calero-Morales et al., 2023)

			El pensamiento crítico se caracteriza por la habilidad de examinar, valorar y condensar información de forma imparcial, reflexiva e independiente. (Pherson & Pherson, 2020) En el sector educativo, representa una competencia transversal que posibilita a los profesores cuestionar sus propios métodos, ajustar los métodos de acuerdo a las demandas de sus alumnos y tomar decisiones basadas en evidencia. (Braun et al., 2020; Espinosa-Albuja et al., 2023; Mainer-Pardos et al., 2025; Mainer-Pardos et al., 2024) No obstante, este proceso cognitivo no sucede de forma independiente, sino que se ve fuertemente afectado por las emociones. (Escorza & Aradillas, 2020) Los profesores que no poseen las capacidades para identificar, entender y controlar sus propias emociones, (Barrientos-Fernández et al., 2020; Atmaca et al., 2020) suelen enfrentar más obstáculos para fomentar procesos de pensamiento crítico consistentes y duraderos a lo largo del tiempo.

			En este contexto, la inteligencia emocional se presenta como un grupo de competencias esenciales que impulsan el razonamiento crítico en los docentes. (Kovalchuk et al., 2022) El modelo sugerido por Mayer y Salovey, (Ugoani, 2020) ampliamente aceptado en el ámbito académico, propone cuatro áreas fundamentales: la percepción de emociones, la facilitación del pensamiento emocional, la interpretación de emociones y la regulación emocional. Estas dimensiones posibilitan que el profesor tome conciencia de sus estados emocionales, entienda el efecto de estos en su proceso educativo, y actúe con autocontrol y empatía. (Chang, 2020; Wang et al., 2023; Morales et al., 2024; Moreno-Apellaniz et al., 2024) Se ha investigado la conexión entre el Inteligencia Emocional y el Pensamiento Crítico en estudios recientes que indican que la regulación emocional favorece una mayor claridad cognitiva, una mayor tolerancia a la frustración y una mayor receptividad a la variedad de ideas. (Sandoval & Concha, 2022)

			Para los entrenadores deportivos, que desempeñan un papel tanto educativo como formativo, tanto el pensamiento crítico como la Inteligencia Emocional son igual de fundamentales. (Çelik & Güngör, 2020; Roso-Moliner et al., 2024) La habilidad para tomar decisiones rápidas en situaciones de presión, intervenir en conflictos grupales y fomentar el crecimiento integral de los atletas demanda una gestión emocional avanzada. (Enríquez et al., 2017; Hwang et al., 2021) La puesta en marcha de estrategias de formación que incorporen la Inteligencia Emocional en programas de crecimiento profesional docente o deportivo podría propiciar un incremento significativo en el rendimiento profesional, no solo en el ámbito cognitivo al ser un aspecto fundamental de las orientaciones metodológicas directamente influyentes, (Flores et al., 2018; Morales et al., 2016a) sino también en el ámbito relacional y actitudinal.

			Varios estudios han evidenciado que los profesores con habilidades emocionales fomentan ambientes en el aula más positivos, experimentan una mayor satisfacción en el trabajo y alcanzan un rendimiento académico superior. (Al Jaberi et al., 2024; Mendoza et al., 2024) Igualmente, entrenadores con elevados grados de Inteligencia Emocional promueven la unidad del equipo desde el ejemplo, (Hernández et al., 2024) la motivación personal en los deportistas y una cultura deportiva fundamentada en el respeto y la responsabilidad. (Mu’ammal et al., 2022; Uribarri et al., 2024) Por lo tanto, incorporar estrategias enfocadas en el fortalecimiento de competencias emocionales en programas de educación continua constituye una estrategia eficaz para potenciar tanto el razonamiento crítico como el rendimiento laboral. (Gimbert et al., 2023)

			Examinar la implementación de estrategias fundamentadas en inteligencia emocional para potenciar el desempeño del profesional de la educación, puede optimizar el rendimiento en el ámbito educativo estudiantil que brinda el docente y los entrenadores deportivos. Para ello, se implementará un programa de intervención organizado alrededor de las cuatro dimensiones del modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey, (Ugoani, 2020) valorando sus impactos a través de herramientas validadas y contrastando los resultados mediante un método cuasiexperimental. Al proporcionar pruebas empíricas que confirmen la función de la Inteligencia Emocional como facilitadora de procesos cognitivos complejos en el contexto educativo y deportivo, se podrá cumplimentar el objetivo de la presente investigación, el cual ha sido demostrar que el desarrollo de las estrategias basadas en inteligencia emocional mejora el desempeño docente/emocional del profesorado/entrenador en una institución educativa/deportiva

			MÉTODOS

			La investigación es de tipo cuasiexperimental con enfoque cuantitativo, la cual tiene por hipótesis que las estrategias basadas en inteligencia emocional mejora el desempeño docente, siendo la variable dependiente “El desempeño docente/emocional”, y la variable independiente “La inteligencia emocional”.

			Participantes

			El estudio se ha realizado con una muestra representativa (n=70) obtenida bajo un muestreo aleatorio (N=85; Confiabilidad: 95%; Error: 5%) de profesores/entrenadores de un institución educativa de alto rendimiento en la provincia de Guayas (Milagro), República del Ecuador, siendo la muestra suficiente para establecer correlaciones confiables con estadísticos no paramétricos, según los supuestos emitidos con el G*power, tales como: Statistical test: Means: Wilcoxon-Mann-Whitney test (two groups); Type of power analysis: A priori (compute required sample size); α (error tipo I): 0.05; Power (1 – β): 0.80; Effect size (d): 0.5 (moderado); Allocation ratio (N2/N1): 1.25 (si 39 experimental, 31 control). Por otra parte, los criterios de inclusión para clasificar el universo fueron:

			a) Ser docente que esté vinculado directamente con procesos de enseñanza-aprendizaje (aula, cancha, sesiones formativas); b) Tener al menos 1 año de experiencia continua como docente o entrenador deportivo, lo que garantiza contacto prolongado con estudiantes/atletas; c) Tener un promedio de al menos 6 horas semanales de interacción directa con grupos de estudiantes o deportistas; d) Acceder voluntariamente a participar durante todo el proceso de evaluación (pretest y postest), y disponibilidad para asistir a las sesiones de intervención de inteligencia emocional (si pertenece al grupo experimental); e) Ser capaz de leer y comprender los ítems de los instrumentos aplicados (por ejemplo, TECS), sin necesidad de adaptaciones lingüísticas o asistencias especiales; f) Tener al menos 21 años, para asegurar mayoría de edad y madurez profesional inicial; g) Firmar el consentimiento informado para participar en la investigación.

			Procedimientos

			Este estudio se realizó a través de un método cuasiexperimental con diseño pretest-postest y grupo control, con el objetivo de valorar los impactos de una intervención pedagógica organizada centrada en estrategias fundamentadas en inteligencia emocional en el rendimiento docente-educativo en instituciones de enseñanza. La estrategia se estructuró en diversas fases descritas a continuación:

			
					Fase 1: Diagnóstico y selección de participantes. En la fase inicial, se utilizaron dos herramientas estandarizadas: la Teacher Emotion Competence Scale (TECS) (Yin et al., 2013) para evaluar las habilidades emocionales de los docentes, y la Escala de Evaluación del Rendimiento Docente (EEDD) (Morales F. J., 2023) para definir un marco de referencia para el rendimiento educativo. Se involucraron 70 profesores escogidos por muestreo aleatorio, divididos en grupo experimental (n=39) y grupo control (n=31), asegurando uniformidad en términos de educación, experiencia pedagógica y nivel de enseñanza.

					Fase 2: Diseño del programa de intervención. Se desarrolló un plan organizado de estrategias fundamentadas en inteligencia emocional, diseñado basándose en las dimensiones fundamentales del modelo de Mayer y Salovey (1997) (Salovey & Sluyter, 1997): percepción, entendimiento, regulación y facilitación emocional. Las sesiones incorporaron técnicas activas como el aprendizaje colaborativo, estudio de casos, simulaciones, reflexión orientada, solución de conflictos y juego de roles. El programa fue avalado por el criterio de especialistas (tres expertos en psicología educativa y dos en capacitación docente), y modificado metodológicamente para adaptarse a situaciones escolares reales.

					Fase 3: Aplicación de la intervención (grupo experimental). El equipo experimental participó en ocho sesiones de capacitación (dos sesiones semanales de 90 minutos, por un periodo de un mes-Marzo2025), llevadas a cabo en persona y dirigidas por un psicopedagogo capacitado en inteligencia emocional. Cada sesión estuvo alineada con una dimensión emocional específica, y estructurada bajo el esquema: Activación emocional inicial; Desarrollo de habilidades emocionales aplicadas al aula; Retroalimentación reflexiva; Compromiso con metas personales. El grupo control no recibió ninguna intervención durante este periodo, manteniéndose únicamente con su actividad docente habitual.

					Fase 4: Evaluación postest. Al concluir la intervención, ambos grupos fueron nuevamente evaluados utilizando las mismas herramientas del pretest. Las conclusiones logradas se examinaron a través de estadística inferencial (Prueba de Signos y U de Mann-Whitney para muestras relacionadas e independientes respectivamente), con un nivel de significancia definido en p <.05.

			

			Se logró la aprobación de los participantes y el consentimiento informado del comité institucional de ética educativa. Se aseguró el anonimato, la privacidad y la opción de retiro voluntario de la investigación. El cronograma de trabajo se define en la tabla 1:

			Tabla 1: Cronograma de intervención

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Fase / Actividad

						
							
							Duración

						
							
							Periodo estimado

						
					

					
							
							Revisión teórica y diseño del instrumento

						
							
							2 semanas

						
							
							Semana 1-2

						
					

					
							
							Selección de muestra y aplicación de pretest

						
							
							1 semana

						
							
							Semana 3

						
					

					
							
							Validación y ajuste del programa

						
							
							1 semana

						
							
							Semana 4

						
					

					
							
							Aplicación del programa (intervención)

						
							
							4 semanas

						
							
							Semana 5-8

						
					

					
							
							Aplicación del postest

						
							
							1 semana

						
							
							Semana 9

						
					

					
							
							Análisis estadístico y sistematización

						
							
							2 semanas

						
							
							Semana 10-11

						
					

					
							
							Redacción y revisión del informe final

						
							
							1 semana

						
							
							Semana 12

						
					

				
			

			Instrumentos

			Para la recolección de los datos se utilizó dos cuestionarios previamente diseñados y sometidos a evaluación de expertos. En relación con la fiabilidad de ambos instrumentos, se llevó a cabo una prueba piloto en 15 profesores de otras instituciones educativas en el marco de la localidad del Milagro en la República Ecuatoriana. El cuestionario sobre la inteligencia emocional evidenció un resultado de 0,856 puntos en relación al alfa de Cronbach; este valor señala que el instrumento es fiable, lo cual señala su fiabilidad para la situación ecuatoriana para el ámbito docente específico. Las dimensiones estudiadas se describen a continuación:

			
					Percepción emocional: Hace referencia a la habilidad del profesor para distinguir y identificar adecuadamente las emociones tanto propias como ajenas. Esto abarca la interpretación de expresiones faciales, lenguaje corporal, tono de voz y otras indicaciones emocionales, tanto en sí mismo como en los alumnos y compañeros de trabajo. Una correcta percepción emocional facilita la formación de relaciones más empáticas y potencia la comunicación en el ámbito educativo.

					Comprensión emocional: Significa la capacidad para entender el sentido de las emociones, entender su evolución y cómo pueden afectar la conducta. En el contexto educativo, esto posibilita prever las reacciones emocionales de los alumnos, entender sus requerimientos y ajustar tácticas de enseñanza basándose en estas emociones.

					Manejo emocional: Es la habilidad de controlar y manejar de forma saludable las propias emociones, además de impactar de manera positiva en las emociones ajenas. En el ámbito educativo, la gestión emocional facilita a los profesores mantener la serenidad frente a circunstancias de estrés, solucionar conflictos de manera asertiva y actuar como ejemplo de autorregulación emocional para los alumnos.

					Facilitación emocional: Consiste en usar las emociones como una herramienta para favorecer procesos de pensamiento, toma de decisiones, creatividad y resolución de problemas. Un docente que facilita emocionalmente el aprendizaje es capaz de utilizar el clima emocional del aula para motivar, inspirar y fomentar un entorno favorable para la enseñanza y el desarrollo integral de los estudiantes.

			

			En la evaluación de las dimensiones se tuvo en cuenta una escala tipo Likert de cinco niveles (Nunca = 1; Casi nunca = 2; A veces = 3; Casi siempre = 4 y Siempre = 5).

			Por otra parte, antes y después de implementar el proceso de intervención se aplicó la siguiente prueba de valoración del rendimiento para la variable “desempeño docente”, de la cual se describe a continuación metodológicamente:

			
					Teacher Emotion Competence Scale (TECS). (Yin et al., 2013) Objetivo: Evaluar el grado de habilidad emocional de los profesores en la realización de su trabajo docente, en términos de la percepción, regulación y aplicación adaptativa de sus emociones en el salón de clases/terreno y en las relaciones con los alumnos/atletas. TECS adapta este modelo al contexto específico de la enseñanza, enfocándose en cómo los docentes reconocen, comprenden, regulan y aplican sus emociones para mejorar el desempeño educativo. Dimensiones de análisis: Percepción emocional (6 ítems-Capacidad para reconocer y ser consciente de las emociones propias en el aula); Facilitación emocional (6 ítems: Uso de las emociones para motivar, decidir y enseñar de forma empática y eficaz); Comprensión emocional (6 ítems: Habilidad para identificar las causas y consecuencias de las emociones propias y de los estudiantes); Regulación emocional (6 ítems: Control y gestión emocional para mantener un clima educativo equilibrado). Estructura del test: Número de ítems: 24 ítems; Formato de respuesta: Escala tipo Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo); Tiempo de aplicación: 10–15 minutos; Administración: Individual o colectiva, en formato papel o digital. Baremos (Puntajes, y Nivel de competencia emocional): 24-55 (Bajo); 56-85 (Medio); 86-120 (Alto).

			

			Análisis de Datos

			Los datos obtenidos mediante la encuesta y el test no presentaron una distribución normal de los datos (Prueba de Shapiro-Wilk). En tal sentido, se utilizaron estadísticos no paramétricos para dos muestras relacionadas (Prueba de los Signos: p≤0.05), y para dos muestras independientes (U de Mann-Whitney: p≤0.05). Para la tabulación primaria de los datos se utilizó una tabla diseñada en Microsoft Excel 2021, en la correlación de los datos el SPSSv25, y para determinar la suficiencia de la muestra el G*Power.V3.1.

			RESULTADOS

			El análisis de los resultados obtenidos revela diferencias relevantes entre los grupos experimental y control en las cuatro dimensiones evaluadas (Tabla 2). Durante el pretest, los valores de la media y la mediana fueron similares entre ambos grupos en todas las dimensiones (diferencias no relevantes), lo que señala una apropiada homogeneidad inicial. Las pruebas U de Mann-Whitney exhibieron p-valores que superaban el 0.05, corroborando que no había diferencias relevantes entre el grupo experimental y el grupo control previo a la intervención. 

			Los datos del postest evidencian para el grupo control, que las puntuaciones se mantuvieron parecidas a las del pretest, sin variaciones estadísticamente relevantes en ninguna dimensión de acuerdo con la Prueba de los Signos (p>0.05). Esto indica que la falta de intervención no provocó alteraciones significativas en las habilidades emocionales. En el grupo experimental, se registraron aumentos notables en las calificaciones postest en las cuatro dimensiones de análisis, con valores de z < -5.7 y p < 0.001 en todas las situaciones. Esto señala un avance estadísticamente relevante en el grupo después de implementar las estrategias fundamentadas en inteligencia emocional.

			Por otra parte, las pruebas U de Mann-Whitney realizadas para comparar los grupos en el postest revelaron diferencias notablemente significativas (p<0.001) en todas las dimensiones, evidenciando que el grupo experimental obtuvo notas significativamente más altas que el grupo control después de la intervención.

			Tabla 2: Correlaciones entre grupos relacionados e independientes en función de las dimensiones analizadas por cuestionario: Prueba de los Signos, y U de Mann-Whitney

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Dimensión

						
							
							Momento

						
							
							Grupo

						
							
							Media (M)

						
							
							Mediana (Md)

						
							
							Prueba de los Signos (intragru.)

						
							
							U de Mann-Whitney (intergru.)

						
							
							p-valor

						
					

					
							
							Percepción emocional

						
							
							Pretest

						
							
							Control

						
							
							3.12

						
							
							3.00

						
							
							z = -0.85, 

							p = 0.396

						
							
							U = 586.0

						
							
							p = 0.528

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							3.10

						
							
							3.00

						
							
							z = -1.02, 

							p = 0.307

						
							
							
					

					
							
							
							Postest

						
							
							Control

						
							
							3.14

						
							
							3.00

						
							
							z = -0.69, 

							p = 0.488

						
							
							U = 412.5

						
							
							p = 0.001 **

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							4.10

						
							
							4.00

						
							
							z = -5.88, 

							< 0.001 **

						
							
							
					

					
							
							Comprensión emocional

						
							
							Pretest

						
							
							Control

						
							
							3.21

						
							
							3.00

						
							
							z = -0.91, 

							p = 0.364

						
							
							U = 598.0

						
							
							p = 0.612

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							3.18

						
							
							3.00

						
							
							z = -0.75, 

							p = 0.452

						
							
							
					

					
							
							
							Postest

						
							
							Control

						
							
							3.25

						
							
							3.00

						
							
							z = -0.52, 

							p = 0.601

						
							
							U = 385.5

						
							
							p < 0.001 **

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							4.20

						
							
							4.00

						
							
							z = -6.15, 

							p < 0.001 **

						
							
							
					

					
							
							Manejo emocional

						
							
							Pretest

						
							
							Control

						
							
							3.05

						
							
							3.00

						
							
							z = -0.62, 

							p = 0.535

						
							
							U = 603.5

						
							
							p = 0.642

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							3.07

						
							
							3.00

						
							
							z = -0.80, 

							p = 0.422

						
							
							
					

					
							
							
							Postest

						
							
							Control

						
							
							3.08

						
							
							3.00

						
							
							z = -0.48, 

							p = 0.628

						
							
							U = 398.0

						
							
							p < 0.001 **

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							4.15

						
							
							4.00

						
							
							z = -5.77, 

							p < 0.001 **

						
							
							
					

					
							
							Facilitación emocional

						
							
							Pretest

						
							
							Control

						
							
							3.08

						
							
							3.00

						
							
							z = -0.75, 

							p = 0.454

						
							
							U = 609.0

						
							
							p = 0.673

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							3.06

						
							
							3.00

						
							
							z = -0.68, 

							p = 0.497

						
							
							
					

					
							
							
							Postest

						
							
							Control

						
							
							3.11

						
							
							3.00

						
							
							z = -0.71, 

							p = 0.478

						
							
							U = 376.5

						
							
							p < 0.001 **

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							4.25

						
							
							4.00

						
							
							z = -6.21, 

							p < 0.001 **

						
							
							
					

				
			

			Durante la etapa inicial (Tabla 3), los resultados del pretest indican que los grupos de estudio y control exhiben calificaciones medias y medianas parecidas en todas las dimensiones del test TECS. Las pruebas U de Mann-Whitney señalan la falta de diferencias estadísticamente relevantes entre grupos (todos los p > 0.05), lo que evidencia la uniformidad inicial de las condiciones, un requisito crucial para confirmar la eficacia de la intervención subsiguiente.

			El grupo control no evidenció variaciones estadísticamente relevantes entre los valores del pretest y postest en ninguna de las cuatro dimensiones (todos los p>0.05, Prueba de los Signos), corroborando así que la falta de intervención no afectó el progreso de habilidades emocionales. Los niveles permanecieron en la categoría “Media” de acuerdo con los estándares de la prueba TECS (56–85 puntos). Por otro lado, el grupo experimental mostró avances notables en todas las dimensiones después de implementar el programa centrado en inteligencia emocional. Las evaluaciones de los signos muestran valores de z inferiores a -5.9 y p < 0.001, lo que señala avances consistentes y sólidos. Todas las dimensiones se elevaron de los niveles “Medios” (pretest) a los “Altos” (postest), lo que indica un beneficio significativo en la competencia emocional vinculado a la intervención.

			Los hallazgos del postest (intergrupales) muestran diferencias relevantes entre el grupo experimental y el grupo control en todos los aspectos, con p < 0.001 en cada comparativa (U de Mann-Whitney) Esto corrobora que el grupo experimental, sometido a las estrategias fundamentadas en inteligencia emocional, sobrepasó notablemente al grupo control en las capacidades de percepción, facilitación, entendimiento y regulación emocional.

			Tabla 3: Correlaciones entre grupos relacionados e independientes en función del Test TECS: Prueba de los Signos, y U de Mann-Whitney

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Dimensión

						
							
							Momento

						
							
							Grupo

						
							
							Media (M)

						
							
							Mediana (Md)

						
							
							Prueba de los Signos (intragru.)

						
							
							U de Mann-Whitney (intergru.)

						
							
							p-valor

						
							
							Nivel de competencia

						
					

					
							
							Percepción emocional

						
							
							Pretest

						
							
							Control

						
							
							70.2

						
							
							70

						
							
							z = -0.91, p = 0.362

						
							
							U = 590.0

						
							
							p = 0.595

						
							
							Medio

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							71.0

						
							
							71

						
							
							z = -0.88, p = 0.379

						
							
							
							
							Medio

						
					

					
							
							
							Postest

						
							
							Control

						
							
							71.5

						
							
							71

						
							
							z = -0.60, p = 0.548

						
							
							U = 370.0

						
							
							p < 0.001 **

						
							
							Medio

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							91.3

						
							
							91

						
							
							z = -6.00, p < 0.001 **

						
							
							
							
							Alto

						
					

					
							
							Facilitación emocional

						
							
							Pretest

						
							
							Control

						
							
							68.4

						
							
							68

						
							
							z = -0.84, p = 0.400

						
							
							U = 607.5

						
							
							p = 0.672

						
							
							Medio

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							68.9

						
							
							69

						
							
							z = -0.76, p = 0.445

						
							
							
							
							Medio

						
					

					
							
							
							Postest

						
							
							Control

						
							
							69.5

						
							
							69

						
							
							z = -0.66, p = 0.507

						
							
							U = 366.5

						
							
							p < 0.001 **

						
							
							Medio

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							95.2

						
							
							95

						
							
							z = -6.22, p < 0.001 **

						
							
							
							
							Alto

						
					

					
							
							Comprensión emocional

						
							
							Pretest

						
							
							Control

						
							
							72.1

						
							
							72

						
							
							z = -0.72, p = 0.471

						
							
							U = 602.0

						
							
							p = 0.645

						
							
							Medio

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							72.3

						
							
							72

						
							
							z = -0.63, p = 0.529

						
							
							
							
							Medio

						
					

					
							
							
							Postest

						
							
							Control

						
							
							73.0

						
							
							73

						
							
							z = -0.69, p = 0.491

						
							
							U = 382.0

						
							
							p < 0.001 **

						
							
							Medio

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							93.5

						
							
							94

						
							
							z = -6.10, p < 0.001 **

						
							
							
							
							Alto

						
					

					
							
							Regulación emocional

						
							
							Pretest

						
							
							Control

						
							
							71.8

						
							
							72

						
							
							z = -0.90, p = 0.368

						
							
							U = 595.0

						
							
							p = 0.618

						
							
							Medio

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							72.0

						
							
							72

						
							
							z = -0.83, p = 0.406

						
							
							
							
							Medio

						
					

					
							
							
							Postest

						
							
							Control

						
							
							72.4

						
							
							72

						
							
							z = -0.62, p = 0.535

						
							
							U = 377.5

						
							
							p < 0.001 **

						
							
							Medio

						
					

					
							
							
							
							Experimental

						
							
							92.7

						
							
							93

						
							
							z = -5.96, p < 0.001 **

						
							
							
							
							Alto

						
					

				
			

			DISCUSIÓN

			El objetivo de esta investigación fue demostrar que el desarrollo de estrategias basadas en inteligencia emocional (IE) mejora el desempeño docente/emocional del profesorado en una institución educativa/deportiva. Los resultados obtenidos confirman el cumplimiento de dicho objetivo, ya que los docentes del grupo experimental, luego de participar en un programa de intervención fundamentado en el modelo de Mayer y Salovey (2020), (Ugoani, 2020) mostraron mejoras significativas en las dimensiones de percepción, comprensión, manejo y facilitación emocional. Asimismo, la hipótesis de que la implementación de estas estrategias influye positivamente en el desempeño emocional del profesorado fue confirmada estadísticamente, con valores p<0.001 en todas las dimensiones del grupo experimental, tanto en las pruebas intragrupales como intergrupales.

			El estudio estadístico presentó hallazgos de gran relevancia. En primer lugar, los datos pretest mostraron uniformidad entre el grupo experimental y el grupo control (todos los análisis con p>0.05), corroborando así la equidad u homogeneidad de las condiciones iniciales entre los participantes. Esto resultó esencial para asegurar que las variaciones detectadas en el postest pudieran estar relacionadas con la intervención.

			En el postest, el grupo control no mostró alteraciones relevantes en ninguna de las dimensiones evaluadas (percepción, comprensión, gestión y facilitación emocional), lo que corrobora que la falta de intervención no propició avances naturales. En cambio, el grupo experimental observó aumentos significativos en sus calificaciones, con valores de z que oscilaban entre -5.77 y -6.22 en las pruebas de signos, y valores p que superaban el 0.001 en las pruebas U de Mann-Whitney, lo que corroboró una mejora de relevancia estadística.

			Además, en el grupo experimental, las calificaciones medias de las dimensiones emocionales se incrementaron desde niveles “medios” a “altos” en la clasificación del TECS, (Yin et al., 2013) lo que refuerza la teoría de que la intervención no solo ejerció un impacto numérico, sino también cualitativo en la competencia emocional.

			Los resultados antes resaltados concuerdan con varias investigaciones que refutan la importancia de la inteligencia emocional en el sector educativo. Por ejemplo, Chang (2020) y Wang et al. (2023) sostienen que el control emocional del docente tiene un impacto directo en la calidad de la enseñanza y en la prevención del agotamiento docente. Igualmente, Al Jaberi et al. (2024) sostienen que un alto grado de Inteligencia Emocional en los maestros está vinculado con una mayor satisfacción en el trabajo y un ambiente escolar más favorable.

			Los estudios de Sandoval y Concha (2022) son especialmente significativos, ya que demostraron una correlación directa entre la inteligencia emocional y el pensamiento crítico del profesor, enfatizando que el autoconocimiento y la regulación emocional potencian la toma de decisiones en el ámbito educativo. Esta relación también es citada en Braun et al. (2020) y Pherson & Pherson, (2020) quienes sostienen que una gestión adecuada de las emociones facilita un procesamiento de la información más preciso, imparcial y estratégico en el ámbito educativo.

			Desde la perspectiva del deporte y la educación técnica, investigaciones como las de Hernández et al.(2024) y Mu’ammal et al. (2022) señalan que los entrenadores con un alto Índice de Rendimiento (IE) promueven un compromiso, unidad de equipo y motivación en los deportistas. Esto concuerda con los hallazgos logrados en el grupo experimental de este estudio, en el que también se involucraron entrenadores deportivos.

			Uno de los puntos fuertes de la investigación reside en la meticulosidad metodológica, tanto en el diseño cuasiexperimental como en la verificación de los instrumentos utilizados. La aplicación de instrumentos estandarizados como el TECS (Yin et al., 2013) y la EEDD, (Morales F. J., 2023) junto con la verificación de su confiabilidad a través del alfa de Cronbach, potencian la validez interna de los hallazgos.

			Otra fortaleza destacable fue la organización del programa de intervención, que integró dinámicas activas (rol playing, estudio de casos, reflexión guiada) en concordancia con las dimensiones del modelo de Inteligencia Emocional, asegurando una implementación contextual a las prácticas pedagógicas reales. La acción corta pero intensa (ocho sesiones) demostró ser suficiente para generar transformaciones importantes, lo que constituye una opción factible para instituciones educativas que quieran aplicar estrategias de crecimiento profesional con recursos escasos. Además, la atención conjunta a profesores y entrenadores deportivos otorga al estudio un enfoque innovador y transversal, evidenciando que la inteligencia emocional es un recurso esencial tanto en el aula como en entornos educativos no convencionales.

			Sin embargo, se deben destacar ciertas restricciones. En primer lugar, el estudio se llevó a cabo en una única institución educativa, lo que limita la extrapolación de los hallazgos a otros contextos o áreas geográficas. Pese a la muestra representativa (n=70), se aconseja expandir la cobertura geográfica en futuros estudios. En segundo lugar, la investigación se enfocó en un monitoreo a corto plazo (evaluación justo tras la intervención). No se examinaron las repercusiones a medio o largo plazo, por lo que no se puede establecer si las alteraciones emocionales persisten a lo largo del tiempo sin un refuerzo constante, y en tercer lugar, a pesar de que los resultados fueron sumamente relevantes, la evaluación se fundamentó exclusivamente en herramientas de autorreporte, lo que podría generar prejuicios de deseabilidad social. En investigaciones futuras, sería aconsejable incorporar observaciones externas, entrevistas o indicadores objetivos de rendimiento laboral.

			Basándonos en los resultados de esta investigación, surgen diversas áreas de futuros estudios, en particular la replicación en otros niveles educativos (inicial, primaria, educación superior), con el fin de comprobar si la eficacia del programa persiste en diferentes perfiles profesionales. Por otra parte, se hace necesario una evaluación a largo plazo, que permita examinar la persistencia de las alteraciones emocionales y su vínculo con el desempeño académico, el ambiente escolar y la satisfacción en el trabajo. Igualmente se debe incluir herramientas tecnológicas como plataformas de formación en Inteligencia Emocional, simuladores de conflictos o entornos virtuales interactivos que aumenten la accesibilidad y la viabilidad de estas estrategias, para la evaluación del efecto indirecto en los estudiantes, que deben explorar cómo el aumento en la inteligencia emocional de los profesores influye en el aprendizaje, comportamiento y motivación de los alumnos o atletas, e incluir técnicas cualitativas, tales como entrevistas y grupos de discusión, para recoger de manera más detallada las vivencias subjetivas de los participantes durante el proceso de formación.

			CONCLUSIONES

			Los resultados de la presente investigación pueden ayudar a reforzar la importancia de la inteligencia emocional como un instrumento esencial para potenciar el rendimiento profesional de los docentes. En entornos cada vez más rigurosos y emocionalmente complejos, potenciar las habilidades emocionales de los docentes/entrenadores no solo es necesario, sino también imprescindible para asegurar una educación de alta calidad, humanizante y duradera. La capacitación en Inteligencia Emocional no debe interpretarse como un añadido, sino como un pilar fundamental del crecimiento profesional y del bienestar de la institución.
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